MANUAL GENERAL
DEL SISTEMA
ELECTRONICO DE

GESTION PARA OMV

le/ce/

Versidn actualizada del Manual de Usuario OMV del Sistema Electrénico de Gestion, de conformidad
con la Oferta OMV vigente del 1 de enero al 31 de diciembre de 2026, aprobada mediante resolucién
de la Comisidn Reguladora de Telecomunicaciones P/CRT/EXT/10122025/154.




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: o
{elc-e/ 15/12/2025 Pagina 2 de 101

Contenido

R 1= 1 =3 I A © T OO OO PP PP PRRTPRRPPRRPRO 6
2 ALCANCE ... ettt ettt sttt ettt h b e h e h e et b e bt b et eh et e R et s a et e Rt e bt e ah e e eh e e ea Rt e ab e e bt e bt e bt e aheeeheeeaeeeate e beenbeenheesanenas 6
3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG.....ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieteee ettt ettt ettt e eeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeteeeeeseeeeeeeeeeeeeeseneseseseresesenes 6
4  HERRAMIENTAS PARA EL USO DEL SEG ...uueeeieeeeeeeeee e s s s e s s e e e e s e e s e e s e e e e e e e s e s e s e s e e e s e s e s e s anenesanenanananenns 6
5 ACCESO AL SEG....iieieiieteet ettt ettt ettt sttt st ettt et e bt e s bt s he e s ae e et e e bt e bt e e Rt e e R Rt et e e bt e b e e b e e abeeea et en et e bt e beenheenneesanenas 9
6  ADMINISTRACION Y PERFILES DE USUARIOS EN ELSEG .....cocviiuiuiuieereiiieeecietesesesssietese st s s ssssasaesens 11
6.1 CrEACION A USURIIO c. ettt ettt ettt et sttt et st e et e e s bt e sh e e sab e st e e bt e bt e beesheesaeeeateembeebeesbeesaeesmsesabeebeennes 11
6.2 Editar COrreo de USUAIIOS OPEIAtiVOS. ...uiii i iiie ittt eeittee ettt e ettt e e et e e e e seta e e e s taeeessabbeeesastaeeeesntaeeesansseeesasreeeann 13
6.3 Cambio de cONtraseNa d@ USUAIIO .....ccocueiiiiieiiieeiie ettt ettt ettt et e st e et e e sbee e sabeesabeesbteesabeeebeeesaseesneeesaneens 14
6.4 INACEIVACION 8 USUAIIO ...ttt ettt ettt ettt b e b et s bt e s et e et e e bt e s bt e sbeesaeesabesabeeabeenbeesbeesaeesneeensean 15
6.5 REACHIVACION A USUAIIO ...ttt ettt ettt b e sttt e e e bt e s bt e sbeesaeesate et e eabe e beesbeesaeesneeentean 15

7 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG ....ccutiiuiieiieteeteentte sttt ettt stee st e sate st st esbeesbeesseesaeesaseenseesbeesaeesasesabesabeenbeenes 16
8 MODULO: BIENVENIDA ..ottt eetesease s sas sttt st esesesssssssss st sseses et esesessssssasssasasasassasasssstasasesssesssasasanas 17
9 MODULO: ADMINISTRACION .....cuerituiinienienientsnsseeseesessessessesse st ssssess s ss s ssessessessessessesse s b se bbbt bstessessessns 18
9.1 Submaddulo: Ventana de mant@nimi@nto ......cooeo ittt s 19
9.1.1 Descripcion del proceso: Registrar ventana de mantenimiento........cccccccveeieciieeeccciee e 20

10 MODULO: FACTURACION ....cuvuiriuririmritiensesiesie e sissese sttt 21
10.1  SubMOAUIO: BOISA FEVOIVENTE .....couiiiiieiiieeeeeee ettt sttt st e r e re e sme e sae e s e enees 22
10.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos .......ccevvevveeieecieecreecieesee e e eveenens 22

10.2  SUbMOAUIO: COMPENSACIONES ......eveieeiiiieeceiiee e et e e eetee e e e tte e e e e bee e e eetbeeeeseabaeaeeaabeeeeeassasaeeasseeesaanseseesanseneeennsenns 23
10.2.1 Descripcion del proceso: Generar NUEVA COMPENSACION ......ccccuviieeeiiiieeeeiireeeeitreeeeitreeeessreeesssseeeesssseeenns 23

10.3  SUBMOAUIO: GESTOr dE FACTUIAS ..ccuveiieiriiiiieete ettt ettt e sn e e n e sn e smeesmeeemeeennees 27
10.3.1 Descripcion del proceso: Pago de faCtura........cuuiiicciiiiiiciiie ettt e e e e s are e e e seae e e e s araeeeas 27
10.3.2 Descripcion del proceso: Depdsito a bolsa reVoIVENTE .........cccviiii i 32
0 U] oo g Yo Yo [V1 o B @ o] (Lol o o V=T3S S UURPR 35
10.4.1 Descripcion del proceso: SOliCitar OBJECION .........oooccuiiiiieciiie et e et e e e are e e e aaeeaean 35

10.5  SUDMOAUIO: OFras faCttUras.....ccceereeieeriiiieiieeeest ettt sttt st et e sb e saeesabe s bt e bt e abeesmeesmeeeneeenneen 39
10.5.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos ........euvevveecreecreenreeneeseeeee e esveenens 39

10.6  SUDMOAUIO: POSPAZO DMV .....oiiieiiiee ettt ettt ettt e e et e e e e et e e e e e e abe e e e e e abeeeeeaabeeeeeeabaeeeeenbeeaeeanseeeesanseeaeannsenns 40
10.6.1 Descripcidon del proceso: Visualizar registros de abonos y/0 Cargos .......cccveeeveeeveecceecciee e 40

11 MODULO: INCIDENCIAS .....vovvteiteieeiseeisessssesstessessssesssss st sssssssessssesssssssessssessessssesssssssessssassessssesssssssesssssssessnssssssssessnsnns 41



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: -
z E/C E/ 15/12/2025 Pagina 3 de 101

11.1  SubmOAdulo: “GENerar INCIAENCIAS” .....ciiiviiiiiieeiie ettt et s e st sate e s bt e e sabeesabeesbeeesabeesbeeesnseesareeenanes 42
11.12 Descripcion del proceso: GENErar iNCIAENCIAS ....uuiiicuiiiiiiciiie ettt ectee et e e e e s sere e e s seaeeessereeeessreeeens 42
11.2  Submddulo: “Consulta de INCIAENCIAS” ......ccouiiiiiieieeeee ettt s e s b e e s e sbee e steesneeesanes 44
11.2.1 Descripcion del proceso: Seguimiento de iNCIdENCIAS .....cuviieeciiiieeiiee e e aaee e 45

12 MODULO: MAPAS DE COBERTURA ......ouiuiuitetetiieetc ettt sttt b ettt ae bbbt b bbb ss s bbb s s ssasaetesesenananans 53
12.11 Descripcion del proceso: Descargar mapas de CObErtura .......ccovvviiieiiiiiiieieceee e 54

13 MODULO: NOTIFICACIONES ......vivevevieeteeeteteaeseecesesetsesetesesesesssssssssssssesesesesesesesessssssasasass s esssesssssssssssssssesasesesesesessssssanas 55
13.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar NOtIfiCACIONES ......ccivciiiiiiiiiiiiciie e e e 56

14 MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS .....cvuiuiuitereiieeetetetetetssesssaetesesessssssssesessssssasaesesesssssassssesesessssssastesasesssanans 59
14.1  SubmOAdulo: “DoCUMENTOS BENEIAIES" ....ociiiiieee ettt e e et e e e s ebe e e e eeabeee e eeabeeeeeeabaeeeeanseeeeennsenas 60
14.1.1 Descripcion del proceso: Descarga de documentos ENErales.......ccuuviieciieeiiciieieeiieee e 60

15 MODULO: SOLICITUDES ...ouvuvieeeeeeeeteteteteteteeee e sasesess et esesssssssssssssssssetssesesesesesessssssasas s sttt asasesasssstssssssasetesesesesssssnanas 61
15.1  SubmOdulo: “GeNErar SOIICIIUA” .....coc.ei ittt et et st s e e b b e s beesmeeeneeeneean 62
15.2  SubmOdulo: “Gestor de SOIICITUAES” ........oouiiiieeee ettt st sttt et e sbe e b st et eeneeas 63
16.3.1 Descripcion del proceso: SOliCitud de SEIVICIOS .....cccuiiiiiciiie ettt e e e e are e e e e aaeeaean 64
16.3.2 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de equipos terminales ........ccoecvveeiiciveeeecceeee e 69
16.3.3 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM ........c..ooovveieeeeieeeceee e 77
16.3.4 Descripcidon del proceso: Solicitud de comprobacidn de equipos terminales.........ccccceeecieeeeciieeeeccinnenn. 81
16.3.5 Descripcidon del proceso: Solicitud de comprobacidn de tarjetas SIM/USIM .......c.ccovvveevveeeceeecieecereeennee. 87
16.3.6 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios adicionales ..........cccuveereiieiiiiiieeccce e 92
16.3.7 Descripcion del proceso: Solicitud de solucidn a conflictos de caracter tEcniCo......cccevevevveeevciieeeeiineenn, 98

17 ANTIGUEDAD DE INFOMACION EN EL SEG ...cueuiuiuiiiiisisistsisiesesesesesesesesesesesasassssssssssssssssssssssssssssesesesesesesesesesssssssesens 102



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: -
z E/C E/ 15/12/2025 Pagina 4 de 101

Glosario

1. CRITERIOS DE AFECTACION:
Toda interferencia que tenga un navegante al usar el servicio de datos, telefonia 0 SMS.

2. EMERGENCIA:
Es aquel incidente que cumple con al menos uno de los criterios de afectacidon de servicio.

3. USUARIO ADMINISTRADOR OMV:
Persona que representa al OMV en el SEG para desempefiar la administracién de usuarios operativos OMV.

4. USUARIO OPERATIVO OMV:
Persona que representa al OMV en el SEG para desempeiar procesos, tareas y acciones que requiera el
servicio de la oferta.

5. ESTATUS:
El estado en que se encuentra un registro o solicitud o incidencia dentro de los procesos del SEG.

6. FACTURA:
Funcién por la que la informacion de tarificacion se transforma en facturas que requieren un pago.

7. FOLIO SEG:
Es un identificador numérico del SEG para todo registro que se genere en el sistema como Factura, Solicitud o
Incidencia.

8. GSM:
Global System for Mobile (sistema global para las comunicaciones moviles). Es la forma de diferir al territorio la
banda de frecuencia dando como resultado que los méviles tengan comunicacién entre ellos.

9. HARDWARE:
Conjunto de aparatos fisicos o materiales que constituyen a una computadora o sistema informatico para
ejecutar ciertas tareas.

10. INCIDENCIAS:
Es un reporte que se puede generar en el SEG por falla del servicio.

11.INC:
Es un cédigo identificador con el que se conoce una incidencia en el SEG.

12, LTE:
Long Term Evolution (evolucion a largo plazo) es un estandar para comunicaciones inalambricas de transmision
de datos de alta velocidad para teléfonos moviles y terminales de datos.

13. OBJECION:
Es una solicitud de aclaracion en el SEG de consumos no reconocidos por el OMV.

14. OMV:
Operadores Moviles Virtuales o autorizado que preste, comercialice o revenda Servicios Méviles o capacidades
que previamente haya contratado con algun Mayorista Mavil.
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15. REGISTRO:
Toda factura, historial de navegacion dentro del SEG, solicitud, reporte, incidencia que se genere en el SEG.

16. REGION:
Cada una de las zonas geogréficas en que se divide el pais para la presentacion de servicios de telefonia movil.

17. ROL:
Asignacion que recibe el usuario para realizar determinadas tareas en el SEG.

18. SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION (SEG):
Sistema que Telcel proporciona a los operadores con el fin de que cuenten con el acceso por via remota en la
siguiente direccion https://seg.telcel.com, una vez realizada la autenticacion. Las caracteristicas,
funcionamiento, servicios y operaciones disponibles y demas términos y condiciones aplicables del SEG fueron
aprobados por el Pleno del Instituto Federal de Telecomunicaciones’.

19. SOFTWARE:
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas que permiten a la computadora o sistema
informatico realizar determinadas tareas.

20. TARJETA SIM/USIM:
Subscriber Identity Module (médulo de identificacion de abonado). Dispositivo inteligente desmontable usado
en Equipos Terminales que almacenan de forma segura la clave de servicio del Usuario Final para identificarse
ante la Red Publica de Telecomunicaciones.

21. TICKETOTT:
Trouble Ticket, registro del Trouble Manager para las actividades de O&M en la red que realizan Front Office y
Back Office.

22. USUARIO ACTIVO DEL SEG:
Persona previamente registrada en la plataforma de SEG con posibilidad de realizar acciones de acuerdo con
su rol.

23. USUARIO INACTIVO DEL SEG:
Usuario registrado sin acceso al SEG, por peticion del usuario administrador OMV o inactividad.

1 Aprobado por el Pleno del Instituto mediante resolucién en Acuerdo P/IFT/170316/103 del 17 de marzo de 2016.
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1 OBJETIVO

Incluir la ayuda necesaria para entender el funcionamiento del Sistema Electrénico de Gestion (SEG) aprobado
mediante resolucién del Instituto Federal de Telecomunicaciones P/IFT/170316/103.

2 ALCANCE

e Tener registrado toda comunicacion que exista entre los operadores mdéviles virtuales a partir de la
prestacion de servicios por Telcel.
e Dejar un registro de todas las actividades que genere un usuario.

3 REQUERIMIENTOS PARA INGRESAR AL SEG

Requerimiento Caracteristicas

Hardware e Disco duro: 16 Gb
e Memoria RAM: 1Gb
e Procesador: 3 GHz

Software o Sistema operativo: Windows XP, 7, 8, 8.1,10, 11
o Navegadores (con sistema operativo Windows):
e Microsoft Edge version 110.x
e Google Chrome version 110.x
e Safari version 5.x
e Adobe Reader 8y 9
o Office Excel 2007, 2010y 2013

Conexidén a internet o 512 kilobit por segundo

Usuario y contraseia Para Ingresar al sistema debe tener un usuario y contrasefa

4 HERRAMIENTAS PARA EL USO DEL SEG

A. Botones en el SEG

Herramienta Funcion Descripcion
Botén Cierre de sesion.
n Boton Muestra el submenu de un médulo
— Boton Ocultar el mend o mostrar menu
Boton Aprobar una accién
Boton Documentar un archivo dentro de un folio SEG
[ Buscar | Boton Encontrar un folio SEG al agregar filtros correspondientes
Botdn Validar lo hecho en el folio SEG
[ Finalizar | Boton Concluir la atencion del folio SEG
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Boton Vaciar los espacios de todos los filtros previamente llenados
Boton Volver a la pagina anterior
F Botén Desplegar un calendario para seleccionar una fecha en especifico
e Seleccionar una fecha del calendario dandole clic a los niumeros o
TR Botdén buscando el mes por medio de [<] Atrasar un mes o [>] Adelantar un
0 [ mes
Ly
EI Boton Descargar un documento en formato .xlsx
_,_n,,_l Boton Descargar o insertar documento en formato .pdf
= ekt
EN _
2l Boton Descarga un archivo en formato .xml
Boton Descarga un archivo en formato .txt
5 g
Boton Descargar documento dentro del SEG
Boton Descargar documento en mapas de cobertura
Botdn Ver detalle del registro
Boton Visualizar comentarios adicionales

Indicador visual

Sin comentarios adicionales

Enviar un correo electronico con la nueva contrasena del usuario del

Botdén SEG

Botén Editar informacién del usuario del SEG
o Boton Agregar algun registro al SEG

Botén Cancelar ventana de mantenimiento
y Botén Actualizar un registro
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B. Tablas de los submddulos
El uso de tablas es la manera en que se visualiza la informacion en el SEG, las filas son los folios SEG creados,
dependiendo del proceso se muestra informacion relevante acomodada en columnas. Dependiendo del proceso
de cada submddulo se encontraran diferentes columnas las cuales se describen a continuacion.

Nombre de columna

pd
[e]

Descripcion

Actividad Se describen las actividades que se llevaran a cabo en la ventana.
Concepto de factura Tipo de cargo facturado

Documento Nombre del archivo

Estatus Indicador que sirve para saber en qué parte del proceso esta el folio SEG
Fecha Es la fecha en la que se genera el registro

Fecha cierre

Es la fecha en la que se finaliza la atencion

Fecha de inicio

Es la fecha de inicio del evento reportado

Fecha de registro

Es la fecha en la que se comienza la atencién al folio SEG

Fecha de solucién

Es la fecha en la se da una respuesta de solucién

Fecha fin Es la fecha en la que termina el evento reportado
Folio ID de identificacion del registro en el SEG

Folio de factura ID de identificacion del registro en el SAT
Importe Cantidad facturada

No. de factura

ID de identificacion de factura electrénica

No. de factura / Edo.

ID que identifica a la factura o estado de cuenta

Nota de crédito PDF

Documento portatil de la nota de crédito

Nota de crédito XML

Datos de la nota de crédito

Pagos Comprobantes de pago del esquema pospago

Recibo Comprobante de pago del esquema bolsa revolvente (prepago)
Soporte PDF Documento portatil

Soporte TXT Archivo de texto

Soporte XML Datos de factura electrénica

Tiempo de solucion Equivale al tiempo de duracién del evento

Tipo Clasificacién de documento

Tipo de gravedad Se visualiza el grado de incidencia en el que se encuentre el folio SEG

Tipo de incidencia

Se visualiza el tipo de incidencia en el que se encuentre el folio SEG

NININDININDINDINDIN|[R[malAalaalaaa—a
N|o|a|R|R(N[=|O|o|m|No|a|hw|N|=|[o|@R (NSO B WIN = ¢

Vigencia del folio

Tiempo de atencion que lleva el folio SEG

C. Parametros de busqueda
De requerir informacion especifica hay que ingresar datos que puedan ayudar a la busqueda y asi obtener la
informacién deseada, para esto hay que apoyarse en el(los) parametro(s) de busqueda encontrado(s) en cada

submédulo.
No. Parametros de busqueda Realiza una busqueda por
1 Folio : [ 00000 El folio SEG
2 Fecha de : LS /% | Un rango de fechas
Estatus : | Todos v‘|
3 ' Estado en el proceso en el que se encuentra el folio SEG
P |
4 Tipo : | - Todos:. ~ Clasificacion de acuerdo al submédulo para los folios SEG
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D. Descripcion de figuras para los diagramas de proceso

Figura Nombre Descripcion

Q Inicio Principio del proceso

- Proceso Describe la actividad o tarea a realizar
» Flecha Al terminar la actividad o tarea, conduce a una nueva

‘ Decisién Permite analizar valores para continuar con el flujo del proceso
O Final Termina el proceso

5 ACCESO AL SEG

A. Diagrama del proceso: Acceso al SEG

Ingresar a la URL: Ingresar ¢Nuevo Accetso |
O » https://seg.telcel.com usuario y ingreso? correcto a
contrasena SEG

Cambiar
contrasefia por
una nueva

B. Descripcién del proceso: Acceso al SEG

1. Ingresar a un navegador de internet.

Escribir la liga “https://seg.telcel.com” en la barra de direcciones y [ENTER].

@ httpsy//seg.telcel.com
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2. Ingresar usuario y contrasefa otorgado en el correo “Generacion de usuario”
te/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG)

Iniciar Sesion

Usuario

Contrasefia*

3. En caso de ser usuario de nuevo ingreso, completar los campos “Contrasefa actual”’, poner “Nueva
contrasena” repetir la misma en “Confirmar contrasefia” y dar clic en el boton [Confirmar]. Regresando a la

pantalla del portal del SEG, con el fin de ingresar ahora con la nueva contrasefa.
Cambio de contrasefa

suario m3 alejandry
Contrasena achual FEFHNTS o«
Husva contrasena @ | Ssgtiadl
Confirmar contrasefia ;: | Segliis

milrimie B carscherss
mayusculas
mindsculas

digitos mumericos

e0o000

caracteres especiales ", §. L %7, 7, &°

4. Ingreso al portal del SEG.
te/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
Administracién

Facturacién

Incidencias

Mapas de cobertura
Notificaciones

Repositorio de documentos

e SEG

Sistema Electronico de Gestién
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencidn telefénica: 5525813304
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6 ADMINISTRACION Y PERFILES DE USUARIOS EN EL SEG

Por medio del SEG se realizara la comunicacion y gestion de la prestacion de los servicios por parte de Telcel,
el OMV requiere de representantes en el sistema para los cuales se tienen los siguientes perfiles:

- Usuario administrador OMV

- Usuarios operativos OMV

El administrador OMV se crea a través del convenio que se efectud con Telcel, este podra realizar la creacion
de usuarios operativos OMV y editar su correo electrénico.

A. Diagrama de navegacion del modulo “Administracion de usuarios”
Ingresar al portal del SEG > mddulo “Administracion de usuarios”.

tE/ce Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

cion de usuarios

Usuarios registrados

- Restablecer
- Finanzas OMV Active 08/03/23 16:44 @

Operacion OMV Activo

deslelsleseeles

6.1 Creacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Creacion de usuario

Elegir Ingresar Confirmacion Usuario

recibe datos
de acceso

Generar un informacion de usuario
usuario de usuario creado
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B. Descripcion del proceso: Creacion de usuario

1. Dar clic en el botén ) del cuadro de “Usuarios registrados”.
Usuarios registrados

Restablecer

Finanzas OMV Activo 08/03/23 16:44

Operacidén OMV Activa 20/01/23 12:37 _l#

‘ Finanzas OMV Activo 25M0/22 11:35 _d

£ Operacion OMV Activo 14/09/22 10:52 _,5
s Operacion OMV Activo 16/08/22 14.25 L#

2. Ingresar los datos solicitados en los campos y dar clic en el botén [Confirmar].
Nuevo usuario

*Razén social :

*Nombre(s) :

*Apellido paterno :
Apellide materno :

*Rol : < Seleccionar

*Correo :

*Confirmar correo :

*Usuario de logueo :

Cancelar Confirmar

3. Aparecera una ventana indicando que fue creado el usuario, dar clic en el botén [Aceptar].

v

Se visualizara el registro.

Usuarios registrados

S L | o | remeomn | E

Oparacion OMY 2410321 13:14

Pagma 1de1
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4. Para que el usuario creado pueda ingresar, se enviaran por correo los datos del acceso con el asunto
“Generacién de contrasefa de usuario”.

SEG - Sistema Electronico de Gestion

Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacién del usuario para el acceso al sistema:
Razon social:

Nombre del usuario:

Usuario de acceso:

Correo:

Contrasefia: 6t00ul 7!

Este correo ha sido enviado automiticamente, favor de no contestarlo

6.2 Editar correo de usuarios operativos

A. Diagrama del proceso: Editar correo de usuarios operativos

Editar correo Guardar

de usuario NUevo correo

B. Descripcion del proceso: Editar correo de usuarios operativos

1. Dar clic en el botdn

Usuarios registrados

o

~ s Restablecer
Active L]

- Oparacion OMY 24103121 13114
Pagina 1 de 1

2. Aparecera la pantalla para editar el correo del usuario operativo OMV y dar clic en el botén
[Actualizar].
{ e/[ e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Actualizacion de usuario

*Razén social RADIOMOVIL DIPSA S.A DE C.V.
*Nombre(s) : Alejandra

*Apellido paterno :  Garcia

Apellido materno :

*Rol : Operacion OMV

*Correo :

“Confma coreo: (N

"Usuario de logueo : seg.ag

Cancelar Actualizar
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6.3 Cambio de contrasena de usuario

A. Diagrama del proceso: Cambio de contrasefia de usuario

Recibir
correo con
cambio de
contrasefa

Seleccionar

restablecer
contrasefia

B. Descripcion del proceso: Cambio de contrasefia de usuario

2. Dar clic en el botén = en la fila del usuario al que se desea cambiar la contrasefa.

Usuarios registrados

Usuario Nombre completo Estatus Fecha de creacion | ReStablecer
confrasefia

Pagina 1 de 1

3. El usuario operativo recibira un correo con el asunto “Cambio de contrasena de usuario” con datos de
acceso.

SEG - Sistema Electronico de Gestion

Se le notifica que se ha registrado la siguiente informacién del usuario para el acceso al sistema:
Razén social:

Nombre del usuario:

Usuario de acceso:

Correo:

Contraseiia: 6t00ul7!

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.
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6.4 Inactivacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Inactivacion de usuario

Recibir el
correo

Enviar por

correo la
O » solicitud de

inactivacion

confirmando
inactivacion

B. Descripcion del proceso: Inactivacién de usuario

1. Enviar un correo a Telcel a solicitudesomv@telcel.com indicando el nombre(s) del usuario que se
inactivara.

6.5 Reactivacion de usuario

A. Diagrama del proceso: Reactivacion de usuario

Enviar correo Recibir correo

O » solicitando confirmando

reactivacion reactivacion

B. Descripcion del proceso: Reactivacion de usuario

1. Para la reactivacion de un usuario operativo enviar un correo a Telcel a solicitudesomv@telcel.com con
el usuario de acceso.

2. Una vez que el usuario este activo recibira un correo para cambio de contrasefia y acceder al SEG.


mailto:solicitudesomv@telcel.com
mailto:solicitudesomv@telcel.com

MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

le/ce/

Fecha de actualizacion:
15/12/2025

Pagina 16 de 101

7 MODULOS Y SUBMODULOS DEL SEG

A continuacién, se enlistan los médulos y submédulos en el SEG.

Modulo

Submoddulo

Bienvenida

Administracion

Ventana de mantenimiento.

Facturacion

Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones

Otras facturas
Pospago OMV

Incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura

Notificaciones

Afecciones masivas y/o emergencias
Avisos generales

Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

Repositorio de
documentos

Documentos generales

Solicitudes

Generar solicitud
Gestor de solicitudes

Visualizacion

w Administracion

Ventana de mantenimiento

w Facturacion
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago OMV

w Incidencias

Consulta de incidencias
Generar incidencias

Mapas de cobertura

w MNotificaciones

Afectaciones masivas yfo
emergencias

Avisos generales
Ventana de mantenimiento OMV
Ventana de mantenimiento Telcel

w Repositorio de documentos

Documentos generales

w Solicitudes
Generar solicitud
Gestor de solicitudes
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8 MODULO: BIENVENIDA

Contiene la informacion de contacto con Telcel.

A. Diagrama de navegacion del modulo “Bienvenida”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Bienvenida”.

I‘E/L-e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

B. Diagrama del proceso: Bienvenida

Visualizar el

Ingresar al
contacto con

Telcel

sistema SEG
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9 MODULO: ADMINISTRACION

Permite la comunicacion de actividades de mantenimiento del OMV.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Administracion”
Ingresar al portal del SEG > mdodulo “Administracion”.

Bienven

e mantenimiento

te/CE/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

t on
¥ Incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
} Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

B. Estatus del médulo

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

Estatus del médulo de Administracion

No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
Evento es suspendido o es un folio SEG duplicado o la informacién del
2 Cancelado :
folio SEG no corresponde al proceso en donde se genero
3 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
4 Programado Planificaciéon de un evento, él cual esta por ocurrir
5 Terminado El evento ha finalizado
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9.1 Submoédulo: Ventana de mantenimiento

En este apartado el OMV podra documentar ventanas de mantenimiento, son los comunicados de algun evento
que pueda generar alguna afectacion o intermitencia en los servicios.

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Ventana de mantenimiento”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Administracién” > seleccionar submédulo “Ventana de mantenimiento”.

tE/Ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Biel

¥ Admini n

Ventana de mantenimiento
» Facturacién Ventana de mantenimiento

¥ Incidencias

Mapas da cobertura Fechade: | [ A / |38 Estatus: | :Todos v m
¥ Notifice es PR—
Notificacione: Limpiar filtros
¥ Rey torio de documentos

¥ Solicitudes

=
[“olo | Fechadorogiso | Fochadeimco ] A 1 G | recafn | Fechaciomo
v UF XIONES A
vi nt 1

27/02/2023 18:12 28/02/2023 00:00 ) T

B. Diagrama del proceso: Registrar ventana de mantenimiento

Capturar
Ir al submodulo informacion de
“Ventana de la ventana de
mantenimiento” mantenimiento
del OMV

Ir al médulo

“Administracion”
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Descripcion del proceso: Registrar ventana de mantenimiento

9.1.1
Para comunicar un aviso de mantenimiento por parte del OMV, dar clic sobre el boton % .

Ventana de mantenimiento
el Buscar

Fecha de : B A & Estatus: | - Todos
Limpiar filtros

Capturar la siguiente informacioén, dar clic en el botén [Confirmar], aparecera una pantalla donde indica

1.
que se genero el folio SEG dar clic en el botdn [Aceptar] y se notificara por correo.

Captura de ventana de mantenimiento
Se realizara una ventana de manteniendo para reiniciar el servidor |

Actividad :

30/03/2023 06:00| "
[ 30/03/2023 os‘oo}'a'n'

—

Fecha fin :

27/03/2023 16:22
% Fecha de cierre :

Fecha registro :
( 29/03/2023 22:00 |8

Fecha inicio :
Estatus : Programado

Se ha ingresado la ventana de mantenimiento con folio:

2. Elfolio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Programado”.

Ventana de mantenimiento
Fecha de ® A B Estatus Todos v m
Limpiar filtros

.
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10

MODULO: FACTURACION

De acuerdo con el esquema contratado sea pospago o pago anticipado, el médulo contiene la informacion
contable del servicio que se oferta como detalle de consumo, notas de crédito y facturas.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Facturacion”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion”.

Bienvenida

¥ Administracién

telcel Sistema Electronico de Gestién (SEG) @

w Facturacién
Bolsa revolvente
Compensaciones
Gestor de facturas
Objeciones
Otras facturas
Pospago OMV

¥ Incidencias

Mapas de cobertura
¥ Notificaciones
¥ Repositorio de documentos

¥ Solicitudes

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencién telefénica: 5525813304

B. Estatus del médulo
Estatus del médulo de Facturacién
No. Estatus Descripcién
1 Abierto Se genero un folio SEG
Es un folio SEG duplicado o la informacion del folio SEG no corresponde
2 Cancelado
al proceso en donde se genero
3 Cerrado Finaliza la atencion del folio SEG
4 En proceso Evento en ejecucion o la atencién del folio SEG se encuentra en curso
. La factura no fue pagada en el plazo de 18 dias naturales siguientes a la
5 Incumplimiento de pago

emision de la factura que estaba disponible en el folio SEG

La informacién con la que se genero el folio SEG esta incompleta o es

6 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente

7 Solicitar Vinculo para realizar una objecion

8 Terminado Se ha brindado una respuesta al folio SEG
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10.1 Submodulo: Bolsa revolvente

Al tener un esquema de pago anticipado, se encontrara en el SEG como “Bolsa revolvente”, en este apartado
se podra visualizar el saldo que se ha consumido por mes y el detalle del consumo del servicio.

A. Diagrama de navegacion al submddulo “Bolsa revolvente”

Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturaciéon” > submaédulo “Bolsa revolvente”.
telc e/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

T Datalle bol4 rovolvente

Falio 20000| Facha da = A - “
Detalies do abonos Datalios e cargo
—
= = =
= = i - -—
=
=]
=]
E'_ = - =a

Total de sbonos : 3 110.90 Tokal de cargos : § 11050

Saldo al cone del mes anderior

B. Diagrama del proceso: “Bolsa revolvente”

Ir al

. . Visualizar
Ir al médulo submadulo

cargos y
abonos

Descargar
archivos PDF » O

“Facturacion” “Bolsa

o o TXT o XML
revolvente

10.1.1 Descripcién del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Se visualizara el histérico de los abonos y cargos, al saldo del corte del mes anterior y el total de cargos,
con la posibilidad de descargar el soporte contable al dar clic sobre los archivos PDF y TXT.

Detalle bolsa revolvente

Folio: | 00000| Fecha de: | & A = m
Limpiar filtros
Detalles de abonos Detalles de cargo

[Foio | Fecha | mporte | Recibo de pago | SoporcePOF | Soporce XL JRI Foio | Fecha | impors | Soporte PDF | Soporte T |
‘] 4 8 '] =y-

02

|r-'E Ilrﬂ liv

Total de cargos :  $310.90

$310.90

Tatal de abonos :  $0.00

Saldo al corte del mes anterior :
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10.2 Submodédulo: Compensaciones

En este apartado se podra solicitar una compensacién, dando lugar a que pudo existir una falta de disponibilidad
en el servicio. Esta sera validada para saber si entra en los parametros y proceder en la compensacion.

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Compensaciones”

Ingresar al portal del SEG > médulo “Facturacion” > submaédulo “Compensaciones”.
te/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Administracién

Compensaciones

Folio echade: [ TT)B & [TTUE estotus [ oot |
Limpiar filtros
A
Solictudes 3 ’ 104003 ! errado
07/04/20 000

23122207 Cermad
3210 rradk

Cemmado

18:50:59

B. Diagrama del proceso: “Compensaciones”

gl > By > = o IR el & O
y compensa

10.2.1 Descripcion del proceso: Generar nueva compensacion

1. Para generar una nueva compensacion, dar clic en el botén

Compensaciones

Folio : 00000 | Fecha de : | 1w A i1 | Estatus: | Seleccionar | m

Limpiar filtros

. 4
D S ST T ST ST



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: L.
{E/" e/ Py Pagina 24 de 101

2. Capturar la siguiente informacion, dar clic en el botén Confirmar, aparecera una ventana emergente
donde indica que se gener¢ el folio SEG dar clic en el boton Aceptar y se notificara por correo.

Datos generales del solicitante

Razén Social : Usuario : Fecha de registro :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién : E Tiempo de afectacion : 50 00 00 Servicio afectado : Voz Datos SMS

hh mm 55
Justificacién : No se registra ningun servicio durante ese lapso de tiempo
Documentos
.i Adjuntar archivo
X 4pdl =

SEG - Sistema Electrénico de Gestién

oMV U Se ha generado correctamente su solicitud con folio
00010

Se le notifica que se ha generado la compensacién con el folio SEG: 00000.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Compensaciones

A: | 3 Estatus : Seleccionar m
Limpiar filtros

Folio : 00000 | Fecha de :

+
T T e e

3. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencién del folio SEG.

Compensaciones

Buscar

Limpiar filtros

Folio 000| Fecha de : ® A: W Estatus: | Seleccionar

+
— Fecha deregito T ST S
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Datos generales del solicitante

Folio Fecha de registro
00001 D4/1072021 13:18:55

oMy : Usuario Estatus

En Procese
Detalle de la solicitud
Fecha de afectacion Tiempo de afectacion : Servicio afectado

11072021 70:00:00 Voz [ Datos | SMS
Justificacion :

Documentos

[ suaro 1 pecumemo 1 recra 1]

Comentarios

4. Telcel termina la atencion al folio SEG, esto significa que Telcel ha revisado la informaciéon que le
proporciono el OMV y garantiza que entra en alguno de los siguientes casos:
Caso 1: Se aplicara la compensacion en la factura en el mes [] del afio [ ]
Caso 2: Ya fue aplicada la compensacion en el mes [] del ano [ ]
Caso 3: La informacion de soporte no es procedente de acuerdo a los requerimientos

Compensaciones

Folio : | 00000| Fechade : | T Y /1 | Estatus: | seleccionar m
Limpiar filtros
-]
— Fecha de egisro oo
[B 9/08/2021 20:2218 3 Termina |

Una vez que se atendio6 el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Fecha de registr:
00003 09/08/2021 20:22
OMV : Usuario :

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacion : Tiempo de afectacion : Servicio afectado :

Justificacion

Documentos

it | SR, Dosssmeriio NN | B Fectm s

Comentarios

T S Comentario

e am
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Y Esta a punto de CERRAR la objeccion Se ha cerrado correctamente la solicitud.
II
¢Desea continuar? U

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Compensaciones

Limpiar filtres

Fecha de reqistro Estatus

06/10/20 Cerrado
18/04/20 000 Cerrado

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al OMV documentar la informacidn correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Compensaciones
Folio : 00000 | Fecha de : |'= A | W Estatus : Seleccionar m
Limpiar filtros
+
Fecha de registro Folio Estatus

Datos generales del solicitante
Folio : Fecha de registro :
00003 04/10/2021 18:17:24

oMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle de la solicitud

Fecha de afectacién : Tiempo de afectacién : Servicio afectado :
2210972021 56:00:00 Voz Datos SMS
Justificacion :

Solicitud de compensacién

Documentos

| Usuario | Documento [ Fecha LY i archivo
copia-de-folios_seg1625524 xisx  04/10/2021 18:17:24

Comentarios

T G S S
0411012 20:28 minos del "ANEXO XIV PEN NA

04/10/2021 18:20:28

Lo ]
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10.3 Submoddulo: Gestor de facturas

En este apartado el OMV encontrara las facturas que se generan mensualmente por los cargos del servicio de
la oferta (facturacioén bolsa revolvente y pospago) y de valor agregado (otras facturas), con el fin de concentrar
los pagos correspondientes. Asimismo, de tener el esquema de bolsa revolvente, podra solicitar las facturas
por el abono de saldo realizado (depdsito a bolsa revolvente).

A. Diagrama de navegacion al submodulo “Gestor de facturas”™
Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submédulo “Gestor de facturas”.

tE/CEI Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Gestor de facturas

Folio : 00000| Fecha de : = Ac: ‘B Estatus: | Seleccionas

Two [T . [ Limiar itres |
T roto 1 Fecha oe g Conesplode i N de . eao- e coera
2000 Pagina 1 de 8

B. Diagrama del proceso: “Gestor de facturas”

Procede
Ir al

Ir al - ; Vali
. submédulo Ingresar al Generar S cerrar
submodulo “Gestor d folio SEG respuesta al respuesta do atencion al
esSiorge ollo folio SEG folo SEG? folio SEG

“Facturacion”

facturas”

t No procede I

10.3.1 Descripcién del proceso: Pago de factura

1. Para documentar el comprobante de un pago, hay que seleccionar un folio SEG que tenga el estatus de
“Abierto”, puede apoyarse al realizar la busqueda por el parametro de estatus.

A. Para Ingresar al detalle del folio SEG dar clic en el botén .

Gestor de facturas

A ® Estatus : Seieccionar |] Abierto | m
Limpiar filtros

Folio 000 | Fecha de :

Tipo & Todos v

1 folo | recmderogero Concapto e acur No.de ctur a0 e cuent
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00281 Otras facturas 27/09/2021 17:23:14

OMV : Usuario : [Estatus :
RADIOMOVIL DIPSA SADEC.V. Abierto

Detalle del servicio

Otras facturas

OMV :

Folio : 000281
Numero de factura : SAI-000000470
Importe : $ 5.454,00
Tipo : Normal

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

[ usvaro 1 pocumomo 1 rocna | JRN Uevero ] oocumento 1 recna 1 ]

Adjuntar archivo

Comentarios
-
[Usuario] Comentario] Fecha]

B. En el cuadro “Documentos” agregaremos el archivo del comprobante de pago al dar clic en el botén
[Adjuntar pago]. Aparecera una ventana emergente donde se ingresara la cantidad del importe del
comprobante y el archivo correspondiente al comprobante de pago al dar clic en el botén [Adjuntar
archivo], una vez cargado dar clic en el botén [Confirmar].

Documentos
Archivos de facturacion Archivos de pago

[ Usuario___JDocumentol _Fecha | J Usuario | Documento [ Fecha [J|' aquntarpago

Adjuntar comprobante de pago

Importe del comprobante : [ M]

Comprobante de pago : Adjuntar archivo Ingrese solo archivos word; excel y/o pdf

*La carga limite por archivo es de 2 Gb g
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C. Es necesario agregar un comentario, dar clic en el botén * y guardarlo con [Confirmar].

Comentarios Comentario

+
mm Comentario

D. En la pantalla del detalle del folio SEG, dar clic en el botén [Confirmar], se enviara una ventana
emergente indicando que se ha guardado correctamente la informacion, dar clic en el botén
[Aceptar].

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
Otras facturas 2709/20

oMy : Usuario : status :
Ablarnts

Detalle del servicio
Oitrars Facturas

OMV =

Folio :

Numero de factura

Importe : 5 5.454,00
Tipo : Normal
Concepto de factura :  Administracién de Usuarios
Documentos
Archivos de facturacién Archivos de pago
[ usuario 1 Documenio | Focha | J uswario | Documeno | Fecha | |
52i0000010775602949.pdf.pdf.pdf ;; ;g 42?1 X ai0000010775602949.pdf 20/09/2021 03:13:57
client.exe (1).xml S
09:36:45
107756 9 ndf nd 19/10/2021
5ai0000010775602949.pdf.pdf.pdf o oo

Adjuntar archivo

Comentarios

Se adjunta comprobante de pago.  27/09/2021 16:52:36

e

O Se ha guardado correctamente la informacion.

Acepiar
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El estatus del folio SEG cambia de “Abierto” a “En proceso”.

Gestor de facturas

Folio: [ 00000) Fechade: [ // )@ A: /! )% Estatus: [ Seteccionar | m
Tipo : [ Todos v Limpiar filtros

Abiertc

[ | Folio [ Fechaderegistro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta | Estatus |
3 14 7 21 16:44-20 turacion pospag $7.667 21000 /

2. Una vez que se atendio el folio SEG, el estatus cambiara a” Cerrado”.

Gestor de facturas

Folio : | 00000] Fecha de : ()@ A: [ 1/ ) Estatus: [ seleccionar |
- =) ) Buscar
Tipo [ - Todos v Limpiar filtros

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro : Fecha de cierre :
Razon social : Usuario : Estatus
Cerrado

Detalle del servicio

Orras facturas

OMV :
Folio : 000282

Mumero de factura:  SAI-000000471

Importe : § 65.214,00

Tipo : Normal

Concepto de factura : Administracién de Usuarios

Documentos

Archivos de facturacion Archivos de pago

(oo 1 vocumerio 1 ocnn | JRN Usvoro ] Documema 1 _Focno ]
5ai0000010775602949 ot paf pdf |o10/2021 sai00c 02349 paf 20/09/2021 03:13:57

45

client.exe (1).xm

Adjuntar archivo

Comentarios

Regresar
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de facturas

Folio : 00000 | Fecha de :

A: W Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : Todos v Limpiar filtros

[T Foio | Fechacerogisro Goncepto o facur [ imporis 1o do facura ado-docuent

C ]

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Facturacién Pospago 27/09/2021 16:42:49

RADIOMOVIL DIPSA S ADEC.V. Rechazado

Detalle del servicio

Facturacion pospago

OMV :
Importe de factura : $1.234,00
Numero de factura : sai0000123

Tipo : Normal
Documentos
Archivos de facturacion Archivos de pago

[ ysuerio 1 pocumento 1 ecre | I Usuorio ] Documento | ecre 1

Adjuntar archivo

Comentarios

+

[ Usiaio ] Comeniao Fecha

[ oo ] Contmar
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10.3.2 Descripcion del proceso: Depdsito a bolsa revolvente

1. Dar clic en el botdn [Registro] para ingresar al Deposito a bolsa revolvente

Gestor de facturas

Falio Fechade: /1 )& a: [ 17 )& esaws:

Depositos a bolsa revolvente
-m Fecha de registro Concepto de factura m No. de factura / edo. de cuenta m

A. En el formato capturar los campos de Importe, Adjuntar archivo y agregar comentario, dar clic en el
botdn [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo, aparecera una ventana emergente
con el Folio SEG y dar clic al botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de factura : Usuario : Fecha de registro :

Depésito a bolsa revolvente

Detalle del servicio

Importe : ( $ 500,000.00

Por favor, ingrese el(los) comprobante(s) de pago.

SERTITERES
X Comprobante de pago 1 5

Comentarios

Se adjunta comprobante de pago del abona

Eeuy

F El Deposito a bolsa revolvente ha sido generado con el
U Folio : 00111.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de facturas

Folio : Fechade: [ // |@ A: [ 7/ )3 Estatus: [ Seleccionar | m

Tipo : ﬁ} Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura No. de factura / edo. de cuenta
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de facturas

Tipo: | Todos

s ( :
|28° Estatus: | Seleccionar |

v)

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro

Concepto de factura

Limpiar filtros

No. de factura / edo. de cuenta

Datos generales del solicitante

Folio :
00112
oMV :

Tipo de factura :
Depésito a Bolsa Revolvents
Usuario :

Detalle del servicio
Depoasito de bolsa revolvente

Importe :

Nimero de factura :  s2a1223300000012127

Documentos

Archivos de facturacién

[Usuario | Documenio | Fecha ] ]

Archivos de desposito(s)

Fecha de registro :
27/09/2021 16

Estatus :
En proceso

19:29

[Usuario ]~ Documento 1 Fecha ]
sai0 5602949, pdf

20/09/2021 03:13:57

Adjuntar archivo

Comentarios

Comentario

finaliza la atencion al folio SEG con el estatus Terminado.

Gestor de facturas

Folio : ‘ 00000| Fecha de : \-u- A: [ J-; Estatus : | Seleccionar ‘ m
Depositos a bolsa revolvente
Fecha de registro Concepto de factura

Telcel da por validado el comprobante de pago, registra los documentos contables correspondientes y

No. de factura / edo. de cuenta
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4. El OMV debe dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez

transcurridas las 48 horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus
“Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de factura : Fecha de registro :
00112 Depésito a Bolsa Revolvente 27/09/2021 16:19:29
OMV :

Usuario : status :
Terminado

Detalle del servicio

Depdsito de bolsa revolvente

Importe :
Numero de factura ©  5221223300000012127

Documentos

Archivos de facturacién Archivos de desposito(s)

EEEETTTERECTEE )T GRS
5ai0000010775602949.paf.pdf.pat |91 0/2021 5ai0000010775602949.pdf 20/08/2021 03:13:57
client.exe (1).xml O: 3 _,:

Adjuntar archivo

Comentarios

ST S SN

Se adjunta archivos de facturacion 19/01/20

Buenas tardes: Adjunto comprobante de pago de bolsa revolvente correspondiente  19/01/20

Regresar Rechazar Finalizar

A. Cuando se da visto bueno aparece una ventana emergente para confirmar el cierre del folio SEG, dar

clic en el botdn [Si] para continuar dar clic en el botén [Aceptar] y el estatus cambiara a “Cerrado”.
"2

Y Estd a punto de CERRAR |a factura = Se ha Cerrado correctamente la factura.
\
¢Desea continuar? @

A

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de facturas

Folio : I OL‘.UOTI Fecha de : \ ! J? A: [

% Estatus: | Seleccionar m
Tipo : |?| Limpiar filtros

Depositos a bolsa revolvente

Fecha de registro Concepto de factura

09/2021 16:35:15

Importe No. de factura / edo. de cuenta
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10.4 Submoéddulo: Objeciones

En este apartado se podra solicitar una objecién, cuando el OMV esta en desacuerdo con lo que se ha facturado,
si la objecion procede se realizara una nota de crédito.

A. Diagrama de navegacion al submaodulo “Objeciones”
Ingresar al portal del SEG > mdédulo “Facturacion” > submodulo “Objeciones”.

fE/ e Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @
da
Objeciones
o - .
—
[T Fechadersgsto | Folodaca | Modwcwa | Comopo | mpors | Esaws |
0/01/2004 17-23:24 Ent tos conservados / Localizacio s Solicita

Solicitudes

Pagina 1 de 4

B. Diagrama del proceso: “Objeciones”

el Solicitar Respuesta a

Ir al moédulo 5

“ e, submaodulo o o

Facturacion et z objecion la objecion
Objeciones

10.4.1 Descripcion del proceso: Solicitar objecion

1. Para generar una nueva objecion, seleccionar la factura correspondiente, dar clic sobre el vinculo de

[Solicitar].

00080 SAI-000001061 Facturacion pospago

02/08/21 17:17:12
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2. En el formato capturar el motivo de la objecion en los campos de Cometarios, Adjuntar los archivos de
soporte y el Importe.

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro :

£ Fecha limite de atencion :
00114 29/01/2024 14:00 28/02/24 00:00

OMV : No. de factura : Importe :

CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. SAI-1871 $ 749,550.99

Detalle

Archivos

Comentarios :

Adjuntar PDF Se documentan las pruebas para iniciar la objecion

Adjuntar TXT
Importe : | $ 50,000.00 |
*La carga limits por archivo es de 2 Gb

La Objecién para el Folio Factura ha sido creada

SEG - Sistema Electrénico de Gestién

U Se ha generado la objecion con folio: 00079
Se le notifica que se ha creado la Objecién del Folio Factura: “

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado autométicamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG de la factura cambia de estatus “Solicitar” a “Abierto”.

Objeciones

Folio: [ E]
Limpiar filtros

A 0710/21 13:10:36 00085

sai00001212 Facturacion pospago

Abierto

3. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Objeciones

Limpiar filtros

oo | ,
[ )

Fecha de registro Folio factura Mo. factura

Concepto
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Datos generales de la factura

Folio factura :
00080
oMV :

Fecha de registro :
1310872021 11:40

Fecha limite de atencidn :
1210972021
factura :

Importe

Documentos
Focturas Archivos de solicitud
[~ U0 | oocumento 1 Feora | ]

0

[vsuaro T~ vocumenio 1~ Feona | |
Reporte_Estado_De_Pago.pdf 13081202 40

H 40

Importe cbjetado : & 100,000.00

Comentarios

4. Una vez que se atendi6 el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe

dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Objeciones

e
Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura

Concepto

Datos generales de la factura

Folio factura

Fecha de registro : Fecha limite de atencion :

0o 08/08/ 20 08/09/20

oMV : Ho. de factura : Importe :

Estatus =

Terminado
Documentos
Facturas Archivos de solicitud Notas de crédito
[ veuario 1 pocumento 1 Focha | Jl Usurio | Documento | Fecna | | J Usuario | Documento | Focha ] ]

&

Importe objetado :  § 100,000.00

Importe autorizado :  § 30,000.00
Comentarios

Fochadorogisto 1 e ] Comewo ]
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\“. Esta a punto de CERRAR la objeccion g Se ha cerrado correctamente la objecién.
]
¢Desea continuar? U

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Objeciones

.
Limpiar filtros

Fecha de registro Folio factura No. factura

Concepto

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacion registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacidn correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Objeciones

Limpiar filtros

Fecha de registro

Folio factura

No. factura Concepto

Importe

Datos generales de la factura

Folio factura : Fecha de registro :

Fecha limite de atencion :
29/01/20 28/02/20
OMV : No. de factura : Importe :
$749,550.99
Estatus :
Rechazado
Documentos
Facturas Archivos de solicitud Archivo de rechazo
[ Usuario 1 Documento | Fecha || QR Usuario |Documento] —Fecha ] ] [Usuario | Documento] —Fecha 1
2 29/01/2( . 2pdf )1/02/2(
2 29/01/20
Importe objetado :  $50,000.00
Adjuntar Archivo
Comentarios
-
Fechaderogiao 1 “Usuaio ] " Comenario ]
e 0s calculos comesponden a los cargos realizados, por lo tanto no procede
01/02/20 |a objecion
29/01/20 Se documentan las pruebas para iniciar la objecion
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10.5 Submoédulo: Otras facturas
En este apartado se debe ver los abonos y cargos por servicios de valor agregado.
A. Diagrama de navegacion al submaoédulo “Otras facturas”

Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submaédulo “Otras facturas”.

{elce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Otras facturas

Fotio ) Focha d )= A = ow
I . -1 - B v
= . L v
- b B -
Solicitudes = - =
3 =
= = B -
Ty - = -
-
I=?_— L na ] v
= . i v
= K = v
= = B -
= = - =
= = = v
e . L v
- Z - =) -
0000 Pigina 1 de 5

B. Diagrama del proceso: “Otras facturas”

Ir al

. . Visualizar
Ir al médulo submadulo

cargos y
abonos

Descargar

archivos PDF
o TXT o XML

“Facturacion” “Otras
facturas”

10.5.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Visualizar los cargos y pagos por los servicios adicionales con Telcel, también se encuentran los
documentos contables correspondientes, los cuales se pueden descargar al momento de dar clic en
icono de interés.

Otras facturas

Folio Fecha de ™ A = omv m
Limpiar filtros

[Folo 1 Feca [ imporie | soporiePor Soporie XT Notacrédto POF | Notacrécio X
I == v

- | 7t |
=] -
- ‘ A 2

0000
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10.6 Submoéddulo: Pospago OMV
En este apartado se visualizan los abonos y cargos del consumo del servicio.

A. Diagrama de navegacion al submddulo “Pospago OMV”

Ingresar al portal del SEG > modulo “Facturacion” > submédulo “Pospago OMV”.
{EICE Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Facturacién pospago

[ foiio | Fecha Importe Soporte PDF Soporte XML
. . . I

-
-
-
-

|ﬂhnhﬂha

Solicitudes

B o0 B B 0 08
Dol ol gl ol gl gl
<« < - -
4

i
o |
G|
« «

0000 Pagina 1 de 4

B. Diagrama del proceso: “Pospago OMV”

Ir al

. . Visualizar
Ir al médulo submadulo

cargos y
abonos

Descargar

archivos PDF
o TXT o XML

“Facturacion” “Pospago
omVv”

10.6.1 Descripcion del proceso: Visualizar registros de abonos y/o cargos

1. Visualizar los cargos y pagos por los servicios contratados con Telcel, también se encuentran los
documentos contables correspondientes, los cuales se pueden descargar al momento de dar clic en
icono de interés.

Facturacion pospago

Folio 00| Fecha de A " oMV m
Limpiar filtros
[Folo | Fecha | imporis | Sopore POF | _Soporie it Notacridto POF ] Notacrédito XML
=] -
L3 {1 | v
[ ] .
- Tt ] ¥

0000
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11  MODULO: INCIDENCIAS

Este apartado permite registrar incidencias en el servicio a través del submadédulo de “Generar incidencias” y dar
seguimiento en “Consulta de incidencias”.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Incidencias”
Ingresar al portal del SEG > mddulo “Incidencias”.

te/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

P Facturacion
= Incidencias
Consulta de incidencias
Generar Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones S | ( i
¥ Repositorio de documentos

F Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

B. Estatus del moédulo

Estatus del modulo de incidencias

No. Estatus Descripcién
1 Abierto Se genero un folio SEG
Es un folio SEG duplicado o la informacién del folio SEG no corresponde
Cancelado
al proceso en donde se genero
3 Cerrado Finaliza la atencion del folio SEG
La informacién con la que se genero el folio SEG esta incompleta o es
4 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente
. El folio SEG cumple con la informaciéon necesaria para comenzar con la
5 Validado

atencién del folio SEG

Terminado — Solucionado | Cuando el folio SEG se le da una respuesta de soluciéon

Se realizo el proceso para identificar la causa origen de la incidencia y/o
inconsistencia reportada

Troubleshooting
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11.1 Submodulo: “Generar incidencias”

A. Diagrama de navegacion del submodulo: “Generar incidencias”
Ingresar al portal del SEG > moédulo “Incidencias” > submoddulo “Generar incidencias”.

tE/CE/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Administracién

Facturacién
Incidencias Reporte de incidencias
Consulta de incidencias
Generar incidencias
Mapas de cobertura
Notificaciores Tipo de incidencia :

Repositorioc de documentos il
. Seleccione :. v

Solicitudes

B. Diagrama del proceso: “Generar incidencias”

, Ir al submodulo
Ir al médulo @
o o Generar de
Incidencias

Crear

incidencia

incidencias”

11.1.1 Descripcion del proceso: Generar incidencias

1. Para generar una incidencia se debe identificar la categoria correspondiente, seleccionar el “Tipo de

incidencia”, “Servicio” y “Descripcion” y dar clic en el botdn [Siguiente].

Reporte de incidencias

Tipo de incidencia - Servicio : Descripcion -

Aprovisionamiento VI [ Lista de Numeros Gratis v] [ Emor al adicionar a la lista v}

(conconr [ sguens ]
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A. De acuerdo con la categoria seleccionada se mostrara la informacién a capturar para generar la
incidencia, una vez capturada la informacién se da clic en el botén [Confirmar] para generar el folio SEG.

Registro de incidencias
* Campos requeridos
Informacion del cliente
OMV :

Tipo de cliente :

VPN

Teléfono de contacto (10 digitos) :
5530822918

*Linea del problema

Compafiia origen :

Compania destino :

[ ALESTRA COM ]

[aLesTRA |

Nimero origen (10 digitos) :

Numero destino (10 digitos) :

(5544332211

(5544337211

Lugar de contratacidn origen :

Lugar de contratacidn destino :

[Eleklra

[Eonnjojl)

Modalidad de servicio

oMV

*Archivos adjuntos
Adjuntar archivo

Adjuntar archivo

(i

Adjuntar archivo

*Asunto

Maxima 26 caracierss

*Informacion del equipo terminal

Marca :

ALCATEL v

Modelo :

ALCATEL C700A v

Tecnologia :
LTE

<

*Localizacion del problema

Estado :

Regidn :

[ BAJA CALIFORNIA i

(Resion 1 v|

Delegacion/Municipio :

ENSENADA ~

Calle y nimero :

San Simon 10

Colonia :

Entre las calles :

[ 14 o FEBRERD v

[Seuilla y puerfo ]

Codigo postal :

Problema Int./Ext. :

(22785 v

[ Interior v]

No tengo datos

*Detalle de incidencia

HNo puedo ocupar mis datos para navegar

o [ o ]
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B. Se genera el folio SEG y se notificara por correo.

SEG- Sistema Electrénico de Gestion
Nombre del OMV . .
Se informa la recepcidn del reporte de
incidencia y el mismo se ha validado con

Se le notifica que su Incidente del dia dd/mm/aaaa ha sido registrado con el mimero de ticket TT-
el numero de ticket TT-36445

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio hitps //sep telcel com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en el submodulo “Consulta de incidencias” con el estatus “Abierto”.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

08/02/20 0d Oh 44m 39s Abierto Menor Informatica

11.2 Submédulo: “Consulta de incidencias”
A. Diagrama de navegacion del submaodulo: “Consulta de incidencias”
Ingresar al portal del SEG > mddulo “Incidencias” > submaodulo “Consulta de incidencias”.

tE/Ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida
¥ Administracion Consulta de Incidencias

¥ Facturacién

v Inddencias Folic Fecha de - A ™ Estatus Seleccionar m
Consula de Indidencias
Limplar filtros
Generar incidencias
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones

A [ | Folio ] Fecha do registro | Fecha de soluckn | Vigencia deifolio] ___ Estatus | Tipo de gravedad | Tipo de incidencia | | ]
- 4 [ ..i

> Solicitudes

EE AN AR AR AN AR -

Cl=1=1"] Pigina 1 de 1
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B. Diagrama del proceso: “Consulta de incidencias”

Iral
Ir al médulo submddulo Crear
‘ incidencia

“Incidencias” “Generar
inddencia”

Validar la i " Si Finalizar la

informadidn | a (=P : » atencion de la » O
? inddenda OhTY? s :

del reporte incidencia

subir la
informadan
faltante

11.2.1 Descripcion del proceso: Seguimiento de incidencias

1. Telcel recibe la notificacion de que se generd un folio SEG de incidencias e inicia con la revision de la
informacion incluida, una vez concluido esto Telcel dara respuesta con el estatus “Validado” cuando

termine de revisar que el reporte cumple con toda la informacion necesaria para iniciar el flujo de
atencion.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros &

Fecha de reaistro Fecha de solucion Viaencia del folio Estatus Tino de aravedad Tipo de incidencia

06/02/20 0d Oh 58m 19s Validado Menor Informética

Datos generales del folio

Eglia -

Estatus : Validado
echa ©
Detalle
ampo ingresado Descripcion

etalle d SUARIO NO PUEDE RECIBIR MENSAJES D S APLICATIVOS

Nombre del Cliente

+

Documentos

Comentarios
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2. Una vez concluida la validacion, Telcel analiz6 la informacion del reporte y da respuesta y/o solucion,
por lo que se le solicita al OMV validar la atencién brindada y el estatus del folio SEG cambia de
“Validado” a “Terminado-Solucionado”.

Consulta de incidencias

Folio : ] Fecha de :

VB A [ B estates | seleccorar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia
TT- 06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informatica o E

Datos generales del folio

Folio :
lExtaLus : Terminado - Solucionado I

Fecha :

Detalle

=

Documentos

[ oo T reen ] ]

Comentarios

Fecha Autor Comentario

A. Para validar la solucién brindada dar clic en el botén E.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 00:00 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informatica
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B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacién realizada.

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucién que le fue dada? :

Se validara con el usuario Incidencia solucionada Incidencia persiste

El comentario se ha ingresado exitosamente.

O

En caso de elegir la opcidn “Se validara con el usuario”, el folio SEG permanecera con el estatus

“Terminado - Solucionado” y se mantendra el botdn = para que el OMV documente el resultado
de la atencion con su visto bueno, de lo contrario después de las 48 horas se cambiara el estatus a
“Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia
TT- 06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 30s Terminado - Solucionado Menor Informética a =

Il. Para los casos en los que el OMV da visto bueno a la solucién dar clic en el botén “Incidencia
solucionada”. El estatus del folio SEG cambia de “Terminado - Solucionado” a “Cerrado con
validacion”.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : 1 ]'a— A: [ I ]'u— Estatus : m
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 58s Cerrado con validacion Menor Informatica
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Il. En caso de que la incidencia persista dar clic en el botén “Incidencia persiste” en donde se reinicia
la atencion del folio SEG y el estatus del folio SEG cambia de “Terminado - Solucionado” a “Abierto”.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : \ I ]? A: \ I JT Estatus : \ Seleccionar

Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 0d Oh 44m 39s Abierto Menor Informatica

V. De haber transcurrido 48 horas del estatus “Terminado - Solucionado” sin respuesta del OMV el folio
SEG pasara a “Cerrado sin validacion”.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : \ rr ]'; A: \ i J': Estatus : | Seleccionar

Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 1d 1h 2m 58s Cerrado sin validacién Menor Informatica

Respuesta 2: La incidencia reportada se atiende y se identificara con el estatus de “Troubleshooting”
cuando la causa origen requiere algun desarrollo. Telcel dara respuesta por lo que se le solicita al OMV
validar la atencién brindada.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : | rf ]'5. A \ [ }“5' Estatus : \ Seleccionar
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 /0000 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Informatica
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Datos generales del folio

Folio =
Estatus : Troubleshooting l

Fecha :

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos

T oocumeno 1 Fecra

Comentarios

Comentario

estatus Troubleshooting para identificar

El folio pasa a
causa-origen

Soporte Telcel OMV Finaliza la validacion, empieza la atencion

A. Para validar la solucién brindada dar clic en el botén E.

Consulta de incidencias

Folio : Fecha de : It ]'Z'I‘ A: [ I z- Estatus : w m
Limpiar filtros &

-m Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio m Tipo de gravedad Tipo de incidencia --

TT- 06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menor Informatica L] @

B. Capturar un comentario y seleccionar uno de los botones de acuerdo con la validacién realizada.

Validacion

;Esta usted de acuerdo con la solucion que le fue dada? :

Se validara con el usuario Incidencia solucionada Incidencia persiste
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El comentario se ha ingresado exitosamente.

(1)

En caso de elegir la opcion “Se validara con el usuario”, el folio SEG permanecera con el estatus

“Troubleshooting” y se mantendra el boton = para que el OMV documente el resultado de la
atencion con su visto bueno, de lo contrario después de las 48 horas desaparecera el boton y la
atencion del folio SEG finalizara.

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ /! ]’5‘ A: [ 1 zl Estatus : ‘ Seleccionar
Limpiar filtros
-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio m Tipo de gravedad Tipo de incidencia --

06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Memor Informatica L]

. Para los casos en los que el OMV da visto bueno a la solucién, dar clic en el botén “Incidencia
solucionada” y quedara documentado el folio SEG con el estatus “Troubleshooting”.

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ I ]'z-n' A It ]? Estatus : | Seleccionar

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia
TT- 06/02/20. 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menor Informética
. En caso de que la incidencia persista dar clic en el botén “Incidencia persiste” en donde se reinicia

la atencién del folio SEG y permanecera en el estatus de “Troubleshooting”. Una vez que Telcel
identifique la causa origen de la incidencia solicitara nuevamente la validacion y aparecera el boton
=

Consulta de incidencias

Limpiar filtros

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio m Tipo de gravedad Tipo de incidencia --

06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 29s Troubleshooting Menor Informatica G =

V. De haber transcurrido 48 horas sin que el OMV haya validado el folio SEG se quitara el boton = y
se quedara con el estatus “Troubleshooting”.

Consulta de incidencias

Folio : [:] Fecha de: [ I ]‘2-!‘ A: \ /1 ]‘l-l. Estatus : \ Seleccionar m
Limpiar filtros

Fecha de registro Fecha de solucién Vigencia del folio Estatus Tipo de gravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 2d 1h 2m 295 Troubleshooting Menor Informatica
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Consulta de incidencias

Folio : :] Fecha de : [ 1 ]'z-n' A: [ i zn Estatus : w m
Limpiar filtros

-m Fecha de registro Fecha de solucion Vigencia del folio Tipo de gravedad Tipo de incidencia -

01/02/20 01/02/20 h17m 425 Rechazado Menor

Informatica

Datos generales del folio

Eolic .

Estatus : Rechazado
Fecha : 01102120
Detalle

Campo ingresado

)etalle de Incidencia EL USUARIO NO PUEDE RECIBIR MENSAJES DE LOS APLICATIVOS
Nombre del Cliente
Documentos
Documento [ Fecha |

~ 4 A4 Y

Comentarios

echa 1 Ao | Comemao ]

1202 Soporte Telcel OlY Ze solicita informacion adicionz

Regresar
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A. Para agregar la informacion faltante dar clic en el boton * elegir una de las 3 opciones que se

despliegan, aparecera una ventana emergente donde se agrega la informacion faltante y dar clic en el
botdn de [Aceptar] y cambiara el estatus de “Rechazado” a “Abierto”.

Datos generales del folio

Folio :

Estatus : Rechazado
Fecha :

Detalle

Muevo comentario

+
Archivo adjunto
Comentario
Ambos

Documentos

Comentarios

s T e T e

01/02/2024 16:26:55 Soporte Telcel DMV Se solicita informacion adicional: Se solicita informacion adicional

Represar

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Consulta de incidencias

Folio : ] Fecha de : [ If ]‘;‘ A: [ i J';' Estatus : m
Limpiar filtros

Fecha de reaistro Fecha de solucion Viaencia del folio

Estatus Tino de aravedad Tipo de incidencia

06/02/20 06/02/20 0d Oh 44m 14s

Cancelado Menor Informatica
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Datos generales del folio

§ TN

[ : ]

Fecha

Detalle

Campo ingresado Descripcion

Documentos

Comentarios

[-z_-__'z_]

Regresar

12 MODULO: MAPAS DE COBERTURA

En este apartado, Telcel pondra a disposicion del OMV los mapas actualizados de cobertura garantizada,
cobertura diferenciada, precision, rendimiento, puntos de interconexién y cobertura de roaming internacional.
Para visualizar estos mapas debe contar con el software Mapinfo Professional.

A. Diagrama de navegacion del modulo: “Mapas de cobertura”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Mapas de cobertura”

{EICe/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Mapas de cobertura

) 8¢ las Ope moviles Virtuales Solicitantes, s encuentran los Mapas de Cobertura Garantizata y Cobertura Diferenciada oe Telcel g ¥ ]
sttt Feceral e aciones de al wigesimo e QU Fjan IS INTIE  PAFAME TS the CATMLHI 3 QU (AT SIS 108 Prestaiores, del Serviio Movil, publicatos
en el Diario Oficial de I Federacién el dia 17 de enero de 2018 y L Medida Vigesira Séptima de 1a Resokucidn P/LFT 021220/ 488, para los servicios de Vo2, SMS y Datos, actualizados al 31 de diciembre del 2023

Tecnologias : Seleccione ~

Pracisién y Rendimiento ! SEMECIoNE w

Parametros o9 Coberturs
Puntos Interconexicn =
Precisién y Rendimiento Roaming Internacional

seln!mmquebsmapas UBWHDEEH ios archives muestran las dreas de cobemura tmnuzanaydﬂmnﬁada) A continuacidn s dtan algunos factores ajenos a Telcel que pueden afectar e servido: Las
mﬁmmmuuaaumclo,h mﬂﬂ{a & estado de conservackin del eqlwmﬁkrm\ummrdmﬂqamuﬁmbmlnmm
plses alt ¥ lugares. muﬂequlassdulﬁﬂtudhfmmmla,aenhmmhwaummumuarjﬁihmlﬂmmgpnrmar
almmmehllphﬁ. la lnnaadandemipns mpﬂlmmnam;immdmaduew de |mmalad:adns«mmh;ams|nd Institute Federal de Telecomunkcaclones, los
penitenciatias pueden afectar a usuarios que de los centros Para lograr una mejor experiencia en tus servicias, te a. - gt e:p\w
homalogades en o oo il i e WA 008 deRekl




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: L.
fE’ /L- E/ 15/12/2025 Pagina 54 de 101

B. Diagrama del proceso: “Mapas de cobertura”

Ir al médulo Elegir la

« : e Descargar
Mapas de informacion 9

cobertura” requerida

informacién

12.1.1 Descripcion del proceso: Descargar mapas de cobertura

1. Seleccionar la opcion deseada y para descargar el archivo dar clic en el botén * y/o .

Seccién “Tecnologias”.

Archivos

GSM DIFERENCIADA 4Q2023.zip i
GSM GARANTIZADA 402023 zip 1

Tecnologias :

5G
GSM
LTE
UMTS

Seccion “Precision y rendimiento”.
La informacién se puede obtener por region o tipo segun se requiera

Archivos
[ R2 V] R2_GPS_911.zip
R2_Triangulacion.zip

Seccion “Parametros de Precision y Rendimiento”, “Puntos de Interconexién” y “Cobertura Roaming
Internacional”.

Parametros. de . A Cobertura
‘i Puntos Interconexion .j
Praciiion y Rendimients Reaming Internaciona
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13  MODULO: NOTIFICACIONES

Este apartado permite mantener informado al OMV sobre: atencién de afectaciones masivas y/o emergencias,
avisos generales y ventanas de mantenimientos.

A. Diagrama de navegacion del médulo: “Notificaciones”
Ingresar al portal del SEG > mdodulo “Notificaciones”

fE/Ce Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

¥ Administracién

SEG

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electrénico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

B. Diagrama del proceso: “Notificaciones”:

Elegir el

Ir al médulo z Visualizar la
Nl i ” submaédulo a
O . Notificaciones S
visualizar

notificacion

C. Estatus del médulo

Estatus del modulo de Notificaciones

No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
Evento es suspendido o es un folio SEG duplicado o la informacién del
2 Cancelado .
folio SEG no corresponde al proceso en donde se genero
3 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
4 Programado Planificaciéon de un evento, él cual esta por ocurrir
5

Terminado El evento ha finalizado




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: .
z E/ C E/ 15/12/2025 Pagina 56 de 101

13.1.1 Descripcion del proceso: Visualizar notificaciones

1. Seleccionar el submédulo para visualizar la notificacién de interés.
1.1 Submédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”
Es un aviso que se registra en caso de presentar inconsistencia de servicio en la red.

A. Diagrama de navegacion al submoédulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”:
Ir al portal del SEG > modulo “Notificaciones” > submaodulo “Afectaciones masivas y/o emergencias”.

tE/Ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacion
¥ Incidencias
Mapas de cobertura

¥ Notificaciones
emergencias : £ i odo ——
AVISOS generaies Limpiar filtros

Ventana de mantenimiento OMV

Afectaciones masivas y/o emergencias

Ventana de mantenimiento Telcel
¥ Repositorio de documentos
¥ Solicitudes @ Fecharegistro | Fecha de inicio Actividad w Tiempo de solucién m Fecha de cierre
[} nconsistencias en los servicios de voz, envio de mensajes cortos (SMS)  Terminad, bY dias 19 horas 43 minutos ( ishisitass | saniBbasataA

7/09/2023 14:15 27/09/2023 13.1€ $ SR Terminad
(& 27/09/2023 14:15 27/09/2023 131 T sequndos

En caso de observar el botén & dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de Telcel, de
lo contrario aparecera el botén en .

Detalle notificacion

Folio :
Se presenta intermitencia en el servicio de voz, pudiende los usuarios de OMV experimentar
Actividad : tiempos inusuales para completar llamadas.

Fecha de inicio : Fecha de cierre :

Estatus : Terminado Tipo notificacion :

Comentarios

La intermitencia en voz continda en validacion.
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1.2 Submoédulo “Avisos generales”
Se informa y documenta hechos relacionados con la oferta de referencia.

A. Diagrama de navegacion al submédulo " Avisos generales”:
Ir al portal del SEG > modulo “Notificaciones” > submddulo “Avisos generales”.

LB/CEY swomseocvtrso o o 50 ©

Avinos geaeraes

e X

1.3 Submddulo “Ventana de mantenimiento OMV”
Son los comunicados del OMV de un evento en su red que pueda generar alguna afectacion o
intermitencia en su servicio.

A. Diagrama de navegacion al submodulo " Ventana de mantenimiento OMV”:
Ir al portal del SEG > modulo “Notificaciones” > submédulo “Ventana de mantenimiento OMV”.

» teffef Entesa Fiestdnes de Geadn (SE0) @

—

Wy L o ol Pl 100 800 Y

Dedalie Fazha regnirs Faha da micia Artrewised Evimirs Tiempo S0 wohscion Fauba &n Facha da cierme
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En caso de observar el botdén & dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de OMV, de lo
contrario aparecera el botén en .

Detalle notificacion

Folio :

Se presenta intermitencia en el servicio de voz, pudiendo los usuarios de OMV experimentar

Actividad : tiempos inusuales para completar llamadas.

Fecha de inicio : Fecha de cierre :

Estatus : Terminado Tipo notificacion :

Comentarios

La intermitencia en voz continta en validacién.

1.4 Submddulo “Ventana de mantenimiento Telcel”
Comunicado que comparte las actividades de mantenimiento en la red que pueda generar alguna

afectacion o intermitencia en los servicios.

A. Diagrama de navegacion al submédulo "Ventana de mantenimiento Telcel”:
Ir al portal del SEG > médulo “Notificaciones” > submaédulo “Ventana de mantenimiento Telcel.

{e/c‘e Sistema Electrénico de Gestion (SEG)

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacién
> as o
TELIED Ventana de mantenimiento Telcel
Mapas de cobertura
¥ Notificaciones B
— S — uscar
Afectaciones masivas y/o Fechade: | |3 A: | / |2 Estatus: Todos v

emergencias A S LA — -_— TR
Limpiar filtros

Avisos generales
Ventana de mantanimientn DMV,
Ventana de mantenimiento Telcel
» Repositorio de documentos
cion o Reventa de bl arte de los Operadores Méviles Virtuales, Telcel notifica las ventanas para fa
evias 3 1a ejecucion de las mismas

s
Solicitudes En términos del numeral 9, del Anexo VII F dimientos de la Atencidn de Incidencias, de la Oferta para la Come
el e (| isrdenaemeios: (1] pl jones de capacidad, y (iii) nuevas funcionalidades, por lo menos 48 hora:

m Fecha registro | Fecha de inicio Actividad w Tiempo de solucién m
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En caso de observar el botén & dar clic para visualizar el comentario adicional por parte de Telcel, de
lo contrario aparecera el botén en .

Detalle notificacion

Folio :
Se presenta intermitencia en el servicio de voz, pudiendo los usuarios de OMV experimentar
Actividad : tiempos inusuales para completar llamadas.

Fecha de inicio : Fecha de cierre :

Estatus : Terminado Tipo notificacion :

Comentarios

La intermitencia en voz continta en validacién.

14  MODULO: REPOSITORIO DE DOCUMENTOS

A. Diagrama de navegacion del médulo “Repositorio de documentos”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Repositorio de documentos”.

{elce, Sistema Electrénico de Gestién (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

» Facturacion
» Incidencias
Mapas de cobertura

» Notificaciones

+ Repositorio de documentos
Documentos generales S E G

b Solicitudes

Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304
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14.1 Subméddulo: “Documentos generales”

En este submdédulo el OMV podra obtener documentos con informacion complementaria para el uso del SEG
e informacion general.

A. Diagrama de navegacion al submaddulo “Documentos generales”
Ingresar al portal del SEG > méodulo “Repositorio de documentos” > submédulo “Documentos generales”.

{e/cel Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

Administracién

Facturacion
Incidencias Repositorio de documentos

Mapas de cobertura

Notificaciones Buscar
Repositorio de documentos Tipo : IM —
Documentos generales Limpiar filtros

Solicitudes

08/01/20 Lista de Terminales Disponibles Documento general
15/12/20. Manual del Sistema Elecirénico de Gestion Manual

06/06/20. Guia de llenado de Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM y USIM Guia

06/06/20, Guia de llenado de Solicitud de Servicios Guia

06/06/20 mprobacion de Equipos Terminales Guia

30/03/20. Proceso de atencién de incidencia por ventana de mantenimiento OMV Documento general

B. Diagrama del proceso: “Documentos generales”

Ir al médulo Ir al submodulo

Elegir el Descargar

“Repositorio de “Documentos
Documentos” generales”

documento documento

14.1.1 Descripcién del proceso: Descarga de documentos generales

1. Elegir el documento a visualizar, para descargarlo dar clic sobre el nombre del documento.
Repositorio de documentos
Buscar

Tipo: [ .: Todos . V|

Limpiar filtros

08/01/20: Lista de Terminales Disponibles Documento general
15M12/20; Manual del Sistema Electronico de Gestion Manual

06/06/20! Guia de llenado de Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM y USIM Guia

06/06/20: Guia de llenado de Solicitud de Servicios Guia

06/06/20: Guia de llenado de Sclicitud de Comprobacion de Equipos Terminales Guia

30/03/20: Proceso de atencién de incidencia por ventana de mantenimiento OMV Documento general
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15 MODULO: SOLICITUDES

Este apartado permite registrar solicitudes a través del submddulo de “Generar solicitud” y dar seguimiento en
el “Gestor de solicitudes”.

A. Diagrama de navegacion del médulo “Solicitudes”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Solicitudes”

fe/ce/ Sistema Electrénico de Gestion (SEG) @

Bienvenida

» Administracion

¥ Facturacion

¥ Incidencias
Mapas de cobertura S E G
¥ Notificaciones

¥ Repositorio de documentos

solctues Sistema Electronico de Gestion
Bienvenido

Gestor de solicitudes

Telcel pone a su disposicion el correo electronico: solicitudesomv@telcel.com

Centro de atencion telefonica: 5525813304

B. Estatus del médulo

Estatus del médulo de Solicitudes

No. Estatus Descripcion
1 Abierto Se genero un folio SEG
La informacién del folio SEG no corresponde al proceso en donde se
2 Cancelado
genero
3 Cerrado Finaliza la atencién del folio SEG
4 En proceso Evento en ejecucion o la atencion del folio SEG se encuentra en curso
La informacién con la que se genero el folio SEG esta incompleta o es
5 Rechazado incorrecta por lo que se solicita documentar la informacion
correspondiente
. El folio SEG cumple con la informaciéon necesaria para comenzar con la
6 Validado e .
atencion del folio SEG
Terminado Se ha brindado una respuesta al folio SEG
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15.1 Submodulo: “Generar solicitud”

A. Diagrama de navegacion del médulo “Generar solicitud”:

Ingresar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submaédulo “Generar solicitud”.
{E/CE/ Sistema Electrénico de Gestién (SEG) @

Bienvenida

Administracion

Facturacion
Incidencias Comercializacion o Reventa de Servicios ® Ayuda

Mapas de cobertura

Notificaciones Solicitud de servicios
Repositorio de documentos Solicitud de compra de equipos terminales
Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM

Solicitudes e . . .
Solicitud de comprobacion de equipos terminales

Generar solicitud Solicitud de comprobaciéon de tarjetas SIM/USIM

Gestor de solicitudes Solicitud de servicios adicionales

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

Regresar

B. Diagrama del proceso: “Generar solicitudes”

Iral
Ir al modulo submadulo

“Solicitudes”™ “Gestor de
soligtudes”
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15.2 Submoddulo: “Gestor de solicitudes”

A. Diagrama de navegacion del submoédulo “Gestor de solicitudes”
Ingresar al portal del SEG > modulo “Solicitudes” > submaédulo “Gestor de solicitudes”.

tE/ce/ Sistema Electronico de Gestion (SEG) @

a

Gestor de solicitudes

Folio : Fecha de : | COE A ! J? Estatus : Seleccionar | m
Tipo : Todas hd Limpiar filtros

-
D ST o do solctu Focha do regitro T
a 02019 Salicit es 30/03 39:14 Abierto
02000 Sol 24/03 2:22 Cerrado
019 i ado
0193 ermado
018 Cerrado
01720 rado
017 06 3cic
01682 1 o
01614 o
01604 ado
01558 B ermado
. 01583 Solicit es 09/2022 14:12 emrado
0000 Pigina 1 de 4

Iral
submddulo
“Generar
soliatud”

Finalizar la
atenddn de la
solicitud

Validar la
informadidn
de la solicitud

Si
» Desarrollo de

la solicitud

OMV debe

subir la
informacion
faltante
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16.3.1 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios

1. En el formato capturar los campos de Fecha envio de solicitud, Tipo de red conforme a mapas de
cobertura (2G, 3G, 4G/4.5G y 5G), Tipo de servicio (Voz, Datos y SMS), Regiones (R1, R2, R3, R4, R5,
R6, R7, R8 y R9), Marcacién corta atencién a clientes Requerido (+ + 3 o 4 digitos), Plataforma de cobro
a usuarios ( Pospago o Prepago), Anexar dimensionamiento (conforme a lo requerido en el anexo lll),
Formato de planes y productos y Roaming Internacional, dar clic en el boton [Confirmar] para generar

el folio SEG, se notificara por correo, aparecera una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al
botdn [Aceptar].

Datos generales del solicitante
Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Solicitud de servicios

Detalle del servicio

Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
2G* 3G 4G/4.5G -
B vor+ ( 1
01/02/2027 |28 *(Sin datos) @ voz — Datos O sms
“(El servicio de voz se presta en tecnologias 2G y 3G)
O sc
Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes. Requerido (* + 3 digitos o + 4 digitos ) : Plataforma de cobro a usuarios :
R R2 R3
v v/
R4 RS R6 123 =z g
Pospago Prepago
R7 R8 R9

Anexar dimensionamiento (Conforme a lo requerido en el anexo lll) : Formato de planes y productos : Roaming internacional :

Adjuntar archivo E Adjuntar archivo IS Si O No

— Grabaciones de suspensién. Telcel pondra a disposicién la grabacién estandar que recibiran los usuarios finales del OMV

— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: Comp ion de equipos i y "Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIM/USIM"). Para los casos en que el OMV comercialice
equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de comprobacion de equipos terminales.

— Para el caso que el OMV comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados

— Otros servicios, El OMV debera especificar los servicios adicionales requeridos que no estén incluidos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso VI del "Anexo I: Oferta de Servicios”.

Regresar Confirmar

La Solicitud de servicios con folio 00000 ha sido generada

SEG - sistema Electronico de Gestion

La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00034.
O

Se le notifica que se ha generado |a Solicitud de servicios con numero de folio: 00000.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com Aoeptar

Este correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Salicitud de servicios Abierto

Abierto

01858 Solicitud de servicios adicionales
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00040 Solicitud de servicios
OMV : ) Usuario :

Detalle del servicio

OMV : Nombre del contacto : Correo electronico :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. OAMAXCOM o.aparicio@alphasoluciones.com
Referencia de la solicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V. 5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
2G* 3G 4G/4.5G
Voz * ae
01/0212027 (sin datos) voz Dalos shs
. *(El servicio de voz se presta en tecnologias 2G v 3G)
Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :
R1 R2 R3
R4 RS R6 123 Pospago Prepago
R7 R& RS
Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :
Si No =
— Grabaciones de suspensién. Telcel pondra a disp i a que recibiran Ius usuarios finales del oMV
— Comprobacién de tarjetas SIM/USIM y equipos termlnales (referlr a "Anexo X: Ci de equipos y "Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIMlUSIM") Para los casos en que el OMV

comercialice equipos terminales intos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de compi ion de equipos

— Para el caso que el OMV comerdialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI’s para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados
— Otros servicios. El OMV deberd especificar los servicios adicionales requeridos que no estén i idos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso VI del “Anexo I: Oferta de Servicios”.
Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha | N squnar archivo

548306 14/10/72021 1€

Comentarios

-
i T oo T e T
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3. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Tipo de solicitud : Fecha de registro :

Folio :

00040 Solicitud de servicios

OMV : i Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

Correo electronico :

oMV : Nombre del contacto :
Referencia de |a selicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :
5584572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
26 4 e /i
2811012021 G 4G O s6 Voz Datos SMS
*(E1 servicio de voz s p

{Sin datos)

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :

R1 R2 R3
R4 RS R6 "248 Pospage Prepago
R7 RS R9

Roaming internacicnal : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :

Si No =

— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a disposicion la grabacién estandar que recibirdn los usuarios finales del OMV
- cmnprumddn de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a “Anexo X: Comprobacién de equipos y “Anexo XI: Comp cidn de lar]ms SIM/USTM®) ) Para los casos en que el OMV
distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecerd el servicio de o bacién de equipos

ialice equipos i
- Para el caso que ¢l OMV comerdialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEL's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de basededatospan ser activados
— Otros servidos. E| OMV debera especificar los servicios adicionales requeridos que no estén incluidos en esta solicitud y Telcel respondera conforme al inciso 111 del "Anexo 1: Oferta de Servidos™.

Comentarios
—
tud, por lo tant
SUpeniISor Finahza la validacidn. 3e inicia con la atencidn de la solicitud En validacion

Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ It ]? A: [ I ]Tl" Estatus : | Seleccionar
Tipo : Limpiar fltros

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Cerrado

Solicitud de servicios

Abierto

01858 Solicitud de servicios adicionales
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.
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Gestor de solicitudes

Folio : Fecha de :
( ) (

I

Limpiar filtros

4 00040
N 01858

Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00040 Solicitud de servicios

OMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

OMV :

CELMAX MOVIL S.A. DE C.V.

Referencia de la solicitud :
CELMAX MOVIL S.A. DE C.V.

Nombre del contacto :
OAMAXCOM

Teléfono celular :

Correo electronico :
o.aparicio@alphasoluciones.com

Teléfono fijo :

5554572444
Fecha envio de solicitud : Tipo de red conforme a mapas de cobertura : Tipo de servicio :
26" 3G 4G/4.5G
Voz * ) .
01/02/2027 (Sin datos) Voz Datos SMS

*(El servicio de voz se presta en tecnalogias 2G y 3G)

5G

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :

R1 R2 R3
R4 R5 R6 *123 Pospago Prepago
R7 R8 R9

Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo lll dimensionamiento :

%}

i No =

— Grabaciones de suspension. Telcel pondra a disposicién la grabacién estandar que recibiran los usuarios finales del OMV

— Comprobacion de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: Ci i6n de equipos y “Anexo XI: Comprobacién de tarjetas SIM/USIM"). Para los casos en que el OMV
comercialice equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de la venta de equipos terminales, Telcel ofrecera el servicio de compi i6n de equipos i

— Para el caso que el OMV comerdialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI’s para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados

— Otros servicios. El OMV debera i los servicios adici requeridos que no estén i i en esta solicitud y Telcel a conforme al inciso VI del “Anexo I: Oferta de Servicios”.

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha 1 N squnar archivo

1110219548306  14/10/2021 1

Comentarios

+
uarie Comentario Fecha “
UGS 3 SelCitud ne cumg 5 10U tos, favor 46 Borager e informacian faltant
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Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

00040 Solicitud de servicios Cancelado

X 01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto
A 01857 Solicitud de servicios adicionales Abierto
i 00005 Solicitud de compra de equipos terminales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00040 Solicitud de servicios
OMV : . Usuario :

Detalle del servicio

OMY : Nombre del contacto : Correo electronico :
Referencia de la solicitud : Teléfono celular : Teléfono fijo :
SE545T2444
Fecha envia de solicitud : Tipe de red conforme a mapas de cobertura : Tipe de servicio ;
otioz/z027 (Sin datos) Hatos =
*(Elservicio de oz s presta en tecnologias 76 ¥ 3G)

Regiones en la que ofrecera : Marcacion corta atencion a clientes requerido : Plataforma de cobro a usuarios :

3 R R3

d R5 = 23

7 R
Roaming internacional : * Conforme a lo requerido en el anexo Il dimensionamiento :

— Grabaciones de suspension, Telcel pondra a disposicitn la grabacidn estandar que recibirdn los usuarios finales dell DMV

— Comprobacidn de tarjetas SIM/USIM y equipos terminales (referir a "Anexo X: Comprobacidn de equipos terminales” y "Anexo XI: Comprobacidn de tarjetas SIM/USIM™). Para los casos en que el OBV
comercialice equipos terminales distintos a los referidos en el apartado del SEG de |3 venta de equipos terminales, Teloel ofrecera el servicio de comprobacion de equipos terminales.

— Para e caso que el OMY comercialice equipos terminales debera ingresar al SEG la lista de IMEI's para que Telcel ingrese los mismos al sistema de base de datos para ser activados

— OUros servicios. El OMV deberd espedficar los servicios adidonales requieridos que no estén Incluldos &n &a solicitud v Teloel respondens conforme al inciso VI del "Anexs 1i Oferta de Servicios™

Documentos

istatde-+terminales-+disponibles4022201 xisx

Comentarios
.

1
s | comenar 1 Feoha | oo

SUBErYISor o6 cancela folio ya que @l folio SEG esta duplicade.
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16.3.2 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de equipos terminales

Se mostrara los “Lineamientos de compra de equipos terminales”, leer el contenido y dar clic en el boton
[Aceptar] para continuar con la solicitud.

Lineamientos de Compra

Lineamientos de compra de equipos terminales

Para asegurar el correcto suministro y entrega de los equipos terminales a los Operadores Maviles Virtuales (En adelante OMV)
que requieran adquirir equipos terminales con Telcel deberdn cumplir con 1as siguientes politicas:

1. EI OMV deberd solicitar un promedio de equipos terminales de acuerdo con caja cerrada de cada marca. Telce! informard el
minimo indicado por cada proveedor (marca de equipo terminal)

2. Los plazos para la entrega de los equipos terminales dependen del establecido por el proveedor, por lo que Telcel tnicamente
informard al OMV del plazo que el proveedor sefiale en su momento. En el entendido que Telcel no serd responsable en caso de
que el proveedor incumpla los plazos de entrega que sefiale a Telcel

3. Elesguema de compra de terminales del OMV con Telcel es prepagado por lo que no se considera el esquema de crédito.

4. El pago para la solicitud de los equipos terminales del OMV debe realizarse una vez que ha sido confirmada la orden de
compra por parte de Telcel y de acuerdo al tiempo establecido en la oferta para realizar el pago en la cuenta.

[ por_ | conelr |

2. Para visualizar la lista de equipos terminales disponibles dar clic en el boton ™', el documento contiene
la informacion de las marcas, modelos y precios de los equipos.

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Solicitud de compra de equipos terminales

Detalle del servicio
N
Terminales disponibles : Em

: d

D TS N

A. Teniendo en cuenta lo anterior, para realizar la seleccidén de los equipos que se quieren comprar, dar

clic en el botén * | se mostrara una ventana emergente donde se debe seleccionar el [Modelo] y el
[Volumen], para completar la seleccion dar clic en el botén [Confirmar].

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

Solicitud de compra de equipos terminales

Detalle del servicio

Terminales disponibles :

.
Modelo
D T G

Volimen (piezas) :
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B. Se visualizara el modelo y piezas del equipo seleccionado en el cuadro de “Datos terminal celular”.

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud :

Usuario :
Solicitud de compra de equipos terminales

Fecha de registro :

Detalle del servicio

y
Terminales disponibles : E-I

-

Piezas
x

SAMSUNG 5G SM-F731B Z FLIP5 512GB ROSA

*Repetir este paso las veces que se requiera para agregar los equipos deseados.

C. Al concluir la seleccion de los equipos a comprar, dar clic en el boton [Confirmar] para generar la
solicitud.

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud :

Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales

Detalle del servicio

B
Terminales disponibles : 11

-
D T ST

X SAMSUNG 5G SM-F731B Z FLIP5 512GB ROSA 200

Regresar I Confirmar I

D. Para generar el folio SEG de la solicitud se mostrara un mensaje de aceptacion de los “Lineamientos
de compra de equipos de terminales”, dar clic en el boton [Aceptar].

y ) ¢Acepta que ha leido los lineamientos y esta de
| acuerdo para proceder con la solicitud?

A 4

E. Aparecera un mensaje con el folio SEG que se ha creado, dar clic sobre el botéon [Aceptar] y se
notificara por correo.

SEG- Sistema Electrénico de Gestion
Nombre del OMV

La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038.
Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Compra de Equipos Terminales con el mimero de U
folio: 00036.

Para mayor informacién. favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

Aceptar

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo
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El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

00040 Solicitud de compra de equipos terminales Abierto

3. Se colocara el estatus “En proceso” y una vez que Telcel confirme el tiempo estimado de entrega el
OMV debera adjuntar su comprobante de pago.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

00040 Solicitud de compra de equipos terminales En proceso

01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales
OMY : Usuario : Estatus :
En proceso

Detalle del servicio

“ Modelo de equipo celular | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

Subtotal : $ 14,600.10

Total :

Tiempo estimado :

Documentos

[osuac ] bocumen [recta] |

Comentarios
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A. Para adjuntar el comprobante de pago dar clic en el botén [Adjuntar archivo]
Considerar que a partir de que ingresa el comprobante inicia el tiempo de entrega.

Documentos

O TR T m-q T | [—
Nueva informacior

B. De requerir un comentario adicional dar clic en el botéon * y [Confirmar].

AU IEN VAU 31

Comentarios Comentario

[usuaro] —cometario 1 —Focna Lo}
Solicita que adjuntar la informacién ~ 06/10/2021 13:04:1

C. Para guardar la informacion general del folio SEG dar clic en el botdn [Confirmar].

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales
OMV : i Usuario : Estatus :
En proceso

Detalle del servicio

ALCATEL 3G MT:

1 MOVETIME FAMILY

“ Modelo de equipo celular | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

$ 1,469.91 10 3

ROSA
Subtotal : § 14,699.10
LV.A. : $2,351.86
Total : $ 17,050.96
Tiempo estimado : 8 Semanas

Documentos

Usuario Documento Adjuntar archivo
Comprobante de pago de equipos terminales.pdf J

Comentarios

Usuario

Comentario

Se agrega comprobante de pago por los equipos solicitados.

T Ge vandacion, ce coNcia el comprobante de pago por 106 equIpos oNCados, a partm de esia 1echa y e contrmar
el pago correra el tiempo de entrega. .
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4. Telcel confirma que el comprobante de pago es correcto empieza a contar el tiempo con el que se estimé
la entrega.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de compra de equipos terminales En proceso

01858 Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales

OMV : Usuario : Estatus :

Detalle del servicio

“ Modelo de equipo celular Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

A SMART WAT ADULTOS

Subtotal : 5 16,698.30
LV.A.: 52671

Total =

Tiempo estimado : &5

Documentos

CUsuario Documento

comprobante de pago de equipos term

mo

Comentarios

Comentario

probante de pago

omprobante de pago por los equipos solicitadoes

Fin de validacion, se solicila el comprobanie de pago por los equipos solicitados, a partir de esta fecha y de confirmar el pago comera e
tiempo de enfrega

Contmor
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5. Se avisara al OMV que recoja los equipos terminales y el folio SEG pasa a estatus “Terminado”.

Gestor de solicitudes
Folio : Fecha de : A B Estatus: | Seleccionar J
Tipo: | . Todos | Limpar fittros

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales
oMV : ) Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

“ Modelo de equipo celular Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

ALCATEL 3G MT40SA SMART WATCH ADULT

T

MAYORES NEGRO 51.669.83
Subtotal : 5 16,698.30
LVA,: S 2671.73
Total : 5 19,370.03
Tiempo estimado : & Semanas

Documentos

mml Y m——

comprobante de pago de equipos terminales_pdf

Comentarios

Usuario Comentario
Los equipos terminal
realizar un pago por

se encuentran listos para la recoleccion del
cenaje.

se le recuerda al OMY que al pasar por sus equipos

Se confirma comprobante de pago

Se agrega comprobante de pago por los equipos solicitados:

Fin de validacion, se solicita el comprobante de pago por los equipos solicitados, a partir de esta fecha y de confirmar el pago cormera el
tiempo de entrega
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6. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales
oMy : . Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

“ Modelo de equipo celular Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

G SA SMART WA TO
lw FPE‘-’hEr'TR'IL SMAR TCHADULTOS $1.669.83 $16,698.30

Subtotal :
LV.A. :

Total :

1
Semanas

Tiempe estimado :

Documentos

[suario | Documenio 1 Fecta 1 ]

comprobante de pagoe de equipos terminales pdf

Comentarios

[ echa TTipo

Finaliza |a atencion de la solicitud, el OMV recolecto los equipos terminales

Los equipos terminales s encuentran listos para la recoleccién del OMV, se le recuerda al OMV que al pasar por sus equipes hay que
realizar un pago por almacsnaje

Se confirma comprobante de pago
Se agrega comprobante de pago por los equipos solicitados
Fin d

validacion, se solicita el comprobante de pago por los equipos solicitados, a partir de esta fecha y de confirmar el pago comrera el

oo Il e

y ‘ . e o U Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”

Gestor de solicitudes

Folio: : Fecha de : |= A: \ \? Estatus : | Seleccionar | Buscar
Tipo : Todos V‘ Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de reaistro
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : A :;‘ Estatus : Seleccionar ‘

Tipo: odos v Limpiar filtros

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de compra de equipos terminales
OMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

“ Modelo de equlpo celular | Precio por unidad | Cantidad solicitada Precio por cantidad

1 1,469 .91 0 $14,699.10
Subtotal : $14,699.10
LV.A.: $2,351.86

Total : 5 17,050.96
Tiempo estimado : 8 Semanas
Documentos

mm- J—

Comprobante de pago de equipos terminales.pdf

Comentarios

Comentario

El comprobante de pago no corresp = nto de la solicitud de equipos terminales.

Se agrega comprobante de pago por los equipos solicitados

Fin de validacibn, se solicita el comprobante de pago por los equipes solicitados, a partir de esta fecha y de confirmar
el pago correra el tiempo de entrega.
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16.3.3 Descripcion del proceso: Solicitud de compra de tarjetas SIM/USIM

1. Para agregar una SIM card, dar clic en el botén + se mostrara una ventana emergente para seleccionar
el formato de las SIM’s y el Volumen en piezas a solicitar para aceptar dar clic en el botén [Confirmar],
para generar el folio SEG dar clic en el botén de [Confirmar], dar clic en el botdon [Aceptar] y se notificara

por correo.

Datos generales del solicitante

Razoén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro
SOLICITUD DE COMPRA DE TARJETAS SIM/USIM 14110/21 17:09:42 d SIM card
Detalle del servicio SIM : [ setecaione >
SIM card Volumen (piezas) : |—“]
R — [ corcir ] Coniomar ]
=
Datos generales del solicitante
Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
SOLICITUD DE COMPRA DE TARJETAS SIM/USIM 07/09/24 15:35:34

Detalle del servicio

SIM card

Piezas

*Repetir este paso las veces que se requiera agregar algun formato de SIM card.

U La Solicitud ha sido ingresada con el Folio: 00038.

SEG- Sistema Electrénico de Gestion

Nombre del OMV

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM con el nimero de
folio: 00036.

Para mayor informacion, favor de consultar el sitio https://seg telcel.com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.




MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ELECTRONICO DE GESTION PARA OMV

Fecha de actualizacion: .
z E/ C E/ 15/12/2025 Pagina 78 de 101

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : n Fecha de : | / |'=' A ‘ /1 | Estatus: | Seleccionar m
Tipo: | . Todos ~] Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes
Folio : | Fecha de : Y | / |'§. Estatus : | Seleccionar I m
Tipo: | . Todos v| Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00007 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM ZI0S202 2520
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

SIM Card

Micre 20

Documentos

(o Toocumerio] Fectal

Comentaries

-

Supervisor O F I a con la atencior

NIV inaliza la validacion. Se mici; 1 dexla solicitud En walidacion

Regresar Confirmar
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3. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio : ) Fecha de : | | % Estatus: [ seleccionar | [ buscar |
Tipo: | Toos v) Limpiar filtros
-

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Falio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
00007 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM 07/09/2021 16:35:20

OMY : Usuario : Estatus :
Terminado
Detalle del servicio

SIM Card

Micro 20

Documentos

[Usuarooccumentc [ Fechal |

Comentarios

1

Supervisor OMV  Se concluye la solicitud, por lo tanto finaliza la atencion del folio SEG

Supervisor OMV  Finaliza la validacion. Se inicia con la atencion de la solicitud. En validacion

m Rechazar Finalizar

:" \ t4 a punto de CER & 5 U Se ha cerrado correctamente la solicitud.

Aceptar

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio : Fechade : | | A |® Estatus: | Seleccionar |

Fecha de registro Tipo de solicitud
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”

cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : Fecha de : _. / |':? A | [T Estatus: | Seleccionar | m
Tipo : Todos vJ Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :

00007 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM 141012021 17:12:22

OMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

SIM Card
SiM 20
Documentos
| Usuario [Documento | Fecha [ I \y.1var archivo
Comentarios
+
D T S ST ST
Supervisor OMY  La solicitud no cumple con (oS requenimientos, favor de agregar la informacién faltante. Solicitud de informacién
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Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.
Gestor de solicitudes
Folio : Fecha de : _. I |'=' A |

Tipo : [ Todos vJ

\‘E‘ Estatus : | Seleccionar |
Limpiar filtros

;
1 T roomangse | oo o do soetus [ o ]
3 D7/10/2021 19:36:28 00029 ra de Tanetas SIM/USIM

Solicitud de Comg Cancelado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
00009 Solicitud de Compra de Tarjetas SIM/USIM 07/08/2 £:29:00 07/08/2021 17:24:39
OMV : Usuario :

Estatus :
Cancelado
Detalle del servicio

SIM Card

Nano B0

Documentos
(Tusuario] Documento Fecha ||

Comentarios

-
Cusuaro | comenario 1 reea 1 Tpo ]

Supervisor OMV  Se cancela folio ya que el folio SEG esta duplicado. Solicitud de infermacidn

16.3.4 Descripcion del proceso: Solicitud de comprobacion de equipos terminales

1. En el formato capturar la siguiente informacién, dar clic en el botén [Confirmar], aparecera una ventana

emergente donde indica que se genero el folio SEG dar clic en el boton [Aceptar] y se notificara por
correo.

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :

SOLICITUD DE COMPROBACION DE EQUIPOS TERMINALES
Detalle del servicio

Contacto técnico operador virtual Contacto comercial operador virtual

Nombre : Alejandra Herrera Nombre : Maria Pérez |
Puesto : efatura de IT Puesto erencia comercial |
Teléfono oficina : 5544332211 Telefono oficina : 1122334455 ‘
Celular : 5644332211 Celular : 1622334455 |
Correo electronico : a herrera@dor Correo electronico : |

Espedificaciones generales del producto Contacto técnico proveedor de equipo terminal

Marca :

Modelo :

Tipo de equipo :
Version de software :
Version de hardware :

Chipset :

Nombre :
Puesto :
Teléfono oficina :

Celular :

Correo electronico : | i cruz@doman
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Frecuencias de operacién
GSM : UMTS - LTE :
850 MHZ:  Si . i
850 MHZ: Si L 700 MHZ :
900 MHZ : [ si - C = 1700/2100 MHZ :  Si
- 2100 Wiz woomz: s
(s
1900 MHZ : Si
00w
Pratocolo de datos
GSM : UMTS :
GPRS | si v| HSDPA si v
EDGE | No v| HsupA Si v
HSPA+ si -
Departamento de autenticacion
SIM LOCK No v| CIFRADO si v| PERSONALIZACION [Si ~|
PIN/PUK [ si v| AuTenTicAcion | si v
oTRO [ o «| ESPECIFICAR |
.N."\
Observaciones :

SEG- Sistema Electronico de Gestién
Nombre del OMV

Se le notifica que se ha creado la Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales con el
nimero de folio: 00000.

La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio https://seg telcel. com

El correo ha sido enviado automaticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Limpiar filtros

Tipo de solicitud
Solicitud de comprobacion de equipos terminales

Fecha de registro Estatus

Solicitud de servicios adicionales

Abierto
Abierto
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.
Gestor de solicitudes

Folio :

Fecha de : | w A: | "W Estatus: | Seleccionar m
s Limpiar filtros

Tipo :

Fecha de reaistro Tioo de solicitud

Estatus

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Sol de Comprobacién de Equipos Terminales
oMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL

omv Fecha de Elaboracion 06/10/21  Folio 00011

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra
Puesto Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina Teléfono Oficina 1 55
Celular Celular 4455

Correo Electronico Correo Electronico m dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo Atl Puesto

Tipo de Equipo 1668 Teléfono Oficina

Version de Software Android Celular

Versién de Hardware Basico Correo Electrénico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacion

Frecuencias de operacicn

GSM : UMTS - LTE
B850 MHZ :  Si 850 MHZ :  si 700 MHZ : Si
900 MHZ :  Si 1900 MHZ : Si 1700/2100 MHZ :  Si
1800 MHZ : Si 2100 MHZ = si 2600 MHZ : Si
1900 MHZ : si 56

n78(3500 MHZ) : i

PROTOLOCO DE DATOS

GSM UMTS
GPRS Si HSDPA si
EDGE Si  HSUPA si
HSPA+ Si

DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

Li)‘glK Si CIFRADO Si PERSONALIZACION Si
PIN/PUK Si AUTENTICACION Si

OTRO No ESPECIFICAR

OBSERVACIONES:

Descargar en excel

Documentos

(e == EED)

Comentarios

+
nla Ol

Supervisor OMV  Finaliza le i6n. Se n de

o

tud En validacién
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3. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio : Fecha de : 1@ A /| |28 Estatus:
( ) ( JB A )

Fecha de registro

i Solicitud de comprebaci

2 Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL

omv Focha de Elaboracion 0610121 Folio 00011
GONTAGTO TEGNICO OPERADOR VIRTUAL GONTAGTO GOMERGIAL OPERADOR VIRTUAL
Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra

Puesto Jefe de T Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 5644332211 Teléfono Oficina 1122334485

Celular s644332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico  aherrera@dominio.com  Correo Electronico m.perez@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo AN Puesto Gerente IT

Tipo de Equipo 1868 Teléfono Oficina 2233445566

Version de Software Android Celular 2333445566

Version de Hardware Basico Correo Electronico dominio.com
Chipset 3ra generacién

Frecuencias de operacién

Si Si Si
Si Si MHZ: si
: si si 2 si
_ 5G:
Si
PROTOLOCO DE DATOS
GSM UMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si  HSUPA Si
HSPA+ Si
DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION
au Si CIFRADO Si PERSONALIZACION S
LOCK D Ef
PIN/PUK Si AUTENTICACION Si
OTRO No ESPECIFICAR

OBSERVACIONES:

Documentos

| usuario | pocumento | Fecha ][]

Comentarios

Supervisor OMV  Se concluye la solicitud, por lo tanto finaliza la atencion del folio SEG.

Supervisor OMV  Finaliza la validacion. Se inicia con la atencion de la solicitud En validacion

e Il e
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Estd a punto de CERRAR la objeccion Se ha cerrado correctamente la solicitud.
¢Desea continuar?

El estatus del folio cambia de “Terminado” a “Cerrado”
Gestor de solicitudes

Tino de solicitud
Solicitud de comprobacion de equipos terminales

Fecha de registro Estatus

Cerrado

T Shciud de servicios adiconales Bierio

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tino de solicitud
3 Solicitud de comprobacién de equipos terminales

Fecha de reaqistro Estatus

Rechazado
X Solicitud de servicios adicionales

Abierto

Datos generales del solicitante

Follo Tipo de solicitud

Fecha de registro

oMV Usuario

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales

AX

DATOS GENERALES DEL OPERADOR VIRTUAL

omv Fecha de Elaboracion 14/10221 Folio 00013

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Maria Nombre
Puesto Puesto

Teléfono Oficina Teléfono Oficina
Celular Celular

Correo

Correo Electrénico

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Samsung Nombre Pedro

Modelo A345 Puesto serencia

Tipo de Equipo Completo Teléfono Oficina 5544332211

Version de Software Android 9 Celular 5544332211

Version de Hardware Ultra Correo Electrénico rreo@dominio.com
Chipset 15e3er

Frecuencias de operacion
M

si
si
si
si

n78(3500 MHL) : Si
PROTOLOCO DE DATOS

GSM uMTS
GPRS Si HSDPA Si
EDGE Si HSUPA Si

HSPA+ Si
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DEPARTAMENTO DE AUTENTICACION

A ] C IFRADC s PERSONALIZACION i
rock ¥ ) i SONALIZACION Si
PINIPUK si AUTENTICACION Si

OTRO No ESPECIFICAR

OBSERVACIONES: Favor de revisar la solicitud

Documentos

Tusuario] Documento] Fecha |||

Comentarios
i

Regresar Confirmar

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ ' ]? A: [ /1 ]? Estatus : m

de registro Estatus

Y Solicitud de compi n de equipos

ncelado
Abierto

X Solicitud de servicios adicionales

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solici
Sof c
oMV : Usuario :

Fecha de registro : Fecha de cierre :

e

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Equipos Terminales

DATOS GEMERALES DEL OPERADOR VIRTUAL
omv Fecha de Elaboracion ~ 06/10/21  Folio 00011

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Herrera Nombre Maria Alejandra
Puesto Jefe de IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 5644332211 Celular 1222334455

Correo Electrénico  a.herrera@dominio.com  Correo Electrénico m.perez@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE EQUIPO TERMINAL

Marca Poco Nombre Tadeo Yescas

Modelo AN Puesto Gerente IT

Tipo de Equipo 16GB Teléfono Oficina 2233445566

Version de Software Android Celular 2333445566

Version de Hardware Basico Correo Electronico tyescas@dominio.com
Chipset 3ra generacion

Frecuencias de operacion

GSM : UMTS : LTE :

B50MHZ :  si B0 MHZ :  si 700 MHZ : Si
900 MHZ = Si 1900 MHZ : Si 1700/2100 MHZ : Si
1800 MHZ : Si 2100 MHZ : Si 2600 MHZ : Si

1900 MHZ : si 56

n78(3500 MHZ) : Si
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PROTOLOCO DE DATOS
GSM

GPRS

EDGE

DEPARTAMENTO DE AUT
M

Lock S

PINPUK si

OTRO

OBSERVACIONES

Documentos

UMTS
Si HSDPA Si
Si HSUPA Si

HSPA+ S|

ENTICACION

CIFRADO

AUTENTICACION S

ESPECIFICAR

ICEDEEEDEIN

Comentarios

-

usiarc | comenario 1 —ecna

Se cancela folio ya que el folie SEG esta duplicado.

Supervisor OMV

Tipo

Solicitud de informacion

16.3.5 Descripcion del proceso: Solicitud de comprobacion de tarjetas SIM/USIM

1. En el formato captu

correo.

rar la siguiente informacion, dar clic en el boton [Confirmar], aparecera una ventana
emergente donde indica que se generd el folio SEG dar clic en el boton [Aceptar] y se notificara por

Datos generales del solicitante

Razdn social

Detalle del servicio

Contacto técnico operador vi
Nombre :

Puesto :

Teléfono oficina :

Celular :

Correo electronico :

Especificaciones generales del producto

Proveedor :
Marca y modelo CHIP :
Mask :

Familia del producto :

ATR (Answer to Reset) :

PTS (Protocol Transfer Selection) :

Cap. de memoria EEPROM

Algoritmas de seguridad alojados en ROM

1D comercial del P.E.

321135667 |

Version del perfil eléctrico

[Primera

Observaciones :

Tipo de solicitud Usuario : Focha de registro

irtual Contacto comercial operador virtual

Maria Herrera Nombre :

Alejandra Pérez

Puesto :

1 Teléfono oficina :

1 Celular :

[mhe

ominio com Correo electronico :

Contacto técnico proveedor de tarjetas SIM/USIM
| Atex T

Nombre : Tadeo Yescas

Express | Puesto : Jefe de IT |

) Teléfono oficina :

B Celular :

J Correo electrénico : | @dominio.com |

: EE1 |

Aplicaciones contenidas en el perfil eléctrico

Tecnologia Formato

siM| si v 2| si v

usim| si v 3FF| si v|
e v

2FFI3FF Troquelado dos en uno| Si v‘

2FF/3FF/4FF Troquelado tres en uno| Si

J

Regresar Confirmar

PERSONALIZACION §
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La Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM con folio 00000 ha sido generada

SEG - sistema Electrénico de Gestion F La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM con nimero de
folio: 00000.
Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automdticamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio: () Fechade: )@ A (1 ) Estatus: ==

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus
Abierto

Solicitud de comprobacion de tarjetas M

Salicitud de servicios adicionales Abierto

2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Folio : LR Fecha de : ™ A T Estatus: | Seleccionsr | m
Tipo : Todas ¥ Limpiar filtros

Fecha de registro Tipo de solicitud

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIWUSIM
OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria

Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial

Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 5444332211 Celular 1222334455

Correo Electronico a@dominio.com Correo Electronico m@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo

Marca y Modelo CHIP Bose modelo 2 Puesto Gerente IT

Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766

Familia del Producto Tercera Celular 0999887766

ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electronico t@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4

Cap. de Memoria EEPROM A123

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO
3 Algoritmos § Aplicaciones

ID Comercial del P.E. Tecnologia Formato

847902 Sim_|si |2FE |si|
usIm[si| [3FE Isi] -
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le/ce/

Documentos

[ Usuario | Documento | Fecha |

Comentarios

.
Supenasor OMV 1 con la atencitn d ] En we on

Fin: crtud

dacion. Se ini

Regresar Confirmar

3. Una vez que se atendié el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el botén Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

IR cetn:

Limpiar filtros

Tipo de solicitud Estatus

Terminado

de reaistro

) Solicitud de comproba

3 Solicitud de servicios adicionales

Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Com bacion de etas S JSIM
oMV : Usuari
Detalle del servicio
Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM
Operador Virtual Fecha de Elaboracion  06/10/21 Folio 00008

CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria
Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial
Teléfono Oficina 554433221 Teléfono Oficina

544, 1222334455

Celular 1 Celular

Correo Electrénico a@dominio.com Correo Electrénico

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

m@dominio.com

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo

Marca y Modelo CHIP Bose modelo 2 Puesto Gerente IT

Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766
Familia del Producto Tercera Celular 0999887766
ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electrénico t@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4
Cap. de Memoria EEPROM A123
ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

3 Algoritmos 5 Aplicaciones

ID Comercial del P.E

847902

Formato

[2FE Isi
[3FE |5{
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Documentos

(s LoccumeriFocal |

Comentarios

-
usuario | Gomentario 1T eca | oo

Supervisor OMV ~ Se concluye la solicitud, por le tanto finaliza la atencion del folio SEG

Supervisor OMV  Finaliza |a validacion. Se inicia con la atencion de la solicitud. En validacion

r . U Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM Cerrado

Solicitud de servicios adicionales Abierto

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacion registrada no es correcta y Telcel
solicitara al OMV documentar la informacidn correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de comprobacién de tarjetas SIM/USIM Rechazado

Solicitud de servicios adicionales Abierto
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Datos generales del solicitante

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro

oMy Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 14/10/21 Folio 00011
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Juan Nombre

Puesto Director Puesto erencia

Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 5544332211

Celular

Celular 4332211

Correo Electronico m Correo Electrénico inio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM
Proveedor Alex’s INC Nombre Pedro

Marca y Modelo CHIP INTEL Puesto Jefatura

Mask 3 Teléfono Oficina 5544332211

Familia del Producto cQ Celular 5544332211

ATR (Answer to Reset) ADFG Correo Electrénico orreo@dominio.com

PTS (Protocol Transfer Selection) 1R4
Cap. de Memoria EEPROM

ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO

SDXEEE DDE-099-11-ID
ID Comercial del P.E. Tecnologia Formato
5678 [sm Tsi] [zFF 15| =

Descargar en formato excel
Documentos

[usiar bocumeri recr

Comentarios
-
I T S ST ST

OMV  La solicitud no cumpl

Regresar Confirmar

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Folio : [:] Fecha de : [ il Jé_-' Az [ i ]-27 Estatus :

Limpiar filtros

Fecha de registro Estatus
. Solicitud de compro

ncelado

3 Solicitud de servicios adicionales Abierto
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :
Solicitud de Comprobacién de Tarjetas SINUSIM

OMV : Usuario :

Detalle del servicio

Solicitud de Comprobacion de Tarjetas SIM/USIM

Operador Virtual Fecha de Elaboracion 06/10/21 Folio 00008
CONTACTO TECNICO OPERADOR VIRTUAL CONTACTO COMERCIAL OPERADOR VIRTUAL

Nombre Alejandra Nombre Maria

Puesto Gerente IT Puesto Gerente comercial

Teléfono Oficina 5544332211 Teléfono Oficina 1122334455

Celular 544433221 Celular 1222334455

Correo Electrénico a@dominio.com Correo Electrénico m@dominio.com

ESPECIFICACIONES GENERALES DEL PRODUCTO CONTACTO TECNICO PROVEEDOR DE TARJETAS SIM/USIM

Proveedor Alex’s industries Nombre Tadeo
Marca y Modelo CHIP Bose modelo 2 Puesto Gerente IT
Mask 34A Teléfono Oficina 0099887766
Familia del Producto Tercera Celular 0999887766
ATR (Answer to Reset) #1232w Correo Electronico t@dominio.com
PTS (Protocol Transfer Selection) #4RES4
Cap. de Memoria EEPROM A123
ALGORITMOS DE SEGURIDAD ALOJADOS EN ROM: APLICACIONES CONTENIDAS EN EL PERFIL ELECTRICO
3 Algoritmos 5 Aplicaciones
ID Comercial del P.E Tecnologia Formato
847902 [2eE Is]
[oFF Isi :
Documentos
| Usuario | Documento | Fecha ||
Comentarios

Supervisor OMV  Se cance olio SEG esta dupli Solicitud de informacior

Regresar

16.3.6 Descripcion del proceso: Solicitud de servicios adicionales

1. En el formato capturar los campos de Servicio adicionales requeridos, Detalle del servicio y Adjuntar
archivo, dar clic en el boton [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo, aparecera
una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razén social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de servicios adicionales

Servicios adicionales requeridos

Blogueo de IMEI por fraud v

Detalle del servicio

{scmm de su ayuda para el bloqueo de los siguientes IME s adjuntados

Documentos

Adjuntar archivo :

Adjuntar
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La Solicitud de servicios adicionales con folio 00000 ha sido generada

SEG - sistema Electronico de Gestion

omv

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de servicios adicionales con el folio SEG: 00000.

Para mayer informacion, favor de consultar el sitio: https://seg telcel.com

Este correo ha sido enviado autométicamente, favor de no contestarlo.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus
Solicitud de servicios adicionales Abierto

N Solicitud de servicios adicionales Abierto

2. Telcel colocara el estatus “Validado”, cuando inicie la atencion del folio SEG.
Gestor de solicitudes

Folio : [ 00000] Fecha de : [ i ]'S-H.A: [ i }‘5‘ Estatus : m

Tipo de solicitud Fecha de registro Estatus

Solicitud de servicios adicionales

12025 11:21:48 Validado
A 05836 Solicitud de servicios adicionales 28/11/2025 14:25:55 Cerrado

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de servicios adicionales
Razon social : Usuario : Estatus :
Validado

Detalle del servicio

Servicio : Blogueo de IMEI por fraude/robo
Descripcion :  Solicito de su ayuda para el blogueo de los siguientes IME's adjuntados
Documentos

[ Usuario | Documento 1 Fecha | N »yniar archivo

20251208 _CRT_015-2025.pdf

Comentarios

.
Cusuario] " Comentario | Fecha | Tipo

Finaliza la validacion, inicia |a atencion de Ia solicitud Validado

En validacion de la informacién. En validacion

ey ] o
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3. Telcel cambiara el estatus a “En proceso”, cuando este desarrollando el folio SEG.

Gestor de solicitudes

Folio : 01683 | Fecha de : T A ‘5‘ Estatus : m

Eacha do paglcio

Solicitud de servicios adicionales

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de servicios adicionales
Razon social : Usuario : Estatus :
En proceso

Detalle del servicio

Servicio : Blogqueo de IMEI por fraude/robo
Descripcidn : Solicito de su ayuda para el bloqueo de los siguientes IME's adjuntados
Documentos

[ Usuario | Documento [ Fecha 1 N xintar archivo

20251208_CRT_015-2025.pdf

Comentarios

+
Comentario Tipo
(Usuario] _ Comentario | Fecha | Tipo |

La solicitud se encuentra en proceso
Finaliza la validacién, inicia la atencion de Ia solicitud. Validado
En validacion de la informacién. En validacion

4. Una vez que se atendi6 el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de servicios adicionales Terminado

Solicitud de servicios adicionales Abierto
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de servicios adicionales
Razon social : Usuario : Estatus :
Terminado

Detalle del servicio

Servicio : Bloqueo de IME! por fraude/robo
Descripcion : Solicito de su ayuda para el bloqueo de los siguientes IME's adjuntados
Documentos

| Usuario [ Documento | Fecha | N »juntar archivo

20251208 _CRT_015-2025.pdf

Comentarios

T
(Usuario] ————— Comentaro | Fecha | T

Terminan los trabajos de implementacion, favor de validar. Conclusion de implementacion y Ejecucion de pruebas
La solicitud se encuentra en proceso
Finaliza la validacion,inicia la atencion de la solicitud. Validado

En validacion de la informacion. En validacion

regresar | Rechazar | Fiatizar_]

Y Esta a punto de CERRAR la objeccion S Se ha cerrado correctamente la solicitud.
II
iDesea continuar? @
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El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de reqistro

Solicitud de servicios adicionales Cerrado

Solicitud de servicios adicionales Abierto

En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel
solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ it ]? A [ It ]‘:-nn Estatus : | Seleccionar m

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de servicios adicionales Rechazado

Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicnt e Serv s Ad onaies
oMV : Usuario : Estatus :
Rechazado

Detalle del servicio

Servicio: Nu Servi
Sé requiere de un nuevo Servicic
Documentos

[ usuario_[Documento] __ Fecha | W' ryntar archivo

Comentarios

i
T T S ST TR ST
Supervisor OM La solicitud no cumple con los requerimientos, favor de agregar la informacion faltante Solicitud de infor I

Regresar Confirmar
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Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de servicios adicionales Cancelado

Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro : Fecha de cierre :

Detalle del servicio

Documentos

| Usuario_| Documento] __Fecha |}

Comentarios

w
usuario | comenario T reea oo |

Supervisor OMV  Se cancela folio ya que el folio SEG esta duplicado. Solicitud de informacion
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16.3.7 Descripcion del proceso: Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico

La solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico es para cualquier actividad o trabajo relacionado con
temas operativos, de gestion y administracion que deriven de la ejecucién y cumplimiento de la Oferta de

Referencia.

1. En el formato capturar los campos de Descripcion del conflicto, Peticion de solucion, Comentarios y
Adjuntar archivo, dar clic en el botén [Confirmar] para generar el folio SEG, se notificara por correo,
aparecera una ventana emergente con el Folio SEG y dar clic al botén [Aceptar].

Datos generales del solicitante

Razon social : Tipo de solicitud : Usuario : Fecha de registro :
Solicitud de solucion a conflictos de caracter 28/10/2021 16:55:01
técnico

Detalle del servicio

Descripcion del conflicto :

Enlaregion 8y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 por semana en dos meses

Peticion de solucion :

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Comentarios :

Sin comentarios

Adjuntar archivo :

Adjuntar archivo \E]

La Solicitud de Solucién a Conflictos de Caracter Técnico con folio 00000 ha sido generada

SEG - Sistema Electrénico de Gestion

Se le notifica que se ha generado la Solicitud de Solucién a Conflictos de Cardcter Técnico con nimero de
folio: 00000.

Para mayor informacién, favor de consultar el sitio: https://seg.telcel.com

Este correo ha sido enviado automiticamente, favor de no contestarlo.

U La Solicitud ha sido generada con el Folio: 00010.

El folio SEG generado aparecera en la pantalla con el estatus “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ i ]? A: [ X ]‘? Estatus : m

Tino de solicitud

Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

Limpiar filtros

Fecha de registro Estatus
Abierto

olicitud de servicios adicionales

bierto
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2. Telcel colocara el estatus “En proceso”, cuando inicie la atencion del folio SEG.

Gestor de solicitudes

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de selucion a conflictos de caracter técnico

En proceso

Solicitud de servicios adicionales Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
Solicitud de Solucion a Conflictos de Caracter Tecnico
oMY : Usuario : Estatus :

En Proceso

Detalle del servicio
Solucion a Conflictos de Caracter Técnico

Descripcion del conflicto:
En la regién 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucién:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

[ Usuario_JDocumento | Fecha 1 ' 5 niar archivo

Comentarios

3
[usuaro | Comentario T o 1 oo
Supervisor OMV  La solicitud no cumple con [0S requanmient avor de agregar la informacion faltante Solicitud de informacién

Regresar Confirmar

3. Una vez que se atendio el folio SEG, el estatus cambiara de “En proceso” a “Terminado”, el OMV debe
dar el visto bueno al dar clic en el boton Finalizar para cerrar el folio SEG o una vez transcurridas las 48
horas en estatus “Terminado” se finalizara automaticamente con el estatus “Cerrado”.

Gestor de solicitudes

Folio: (____ JFechade: [ 1/ J® A: [ 1/ JB Estatus: [ Buscar |
Tipo Limpar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de salucién a conflictos de caracter tecnico Terminado

Abierto

Solicitud de servicios adicionales
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Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud :
olicitud de So

Fecha de rewistro :
Usuario :

oMV :

Estatus :

wrminado

Detalle del servicio

| n nfl I Técni
Descripcion del conflicto:
En la region 9 y 3 existe mucha interferencia

las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me
e

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

Ususrio ] Documento] _Fecha | ]

Comentarios

.

-
[usuario | Comentaro | _Fecha | Tipo ]
Supervisor OMV ~ Se concluye la solicitud, por lo tanto finaliza la atencion del folio SEG.

Supervisor OMV  Finaliza la validacion. Se inicia con la atencion de la solicitud. En validacion

oo Il e

— Se ha cerrado correctamente la solicitud.

El estatus del folio SEG cambia de “Terminado” a “Cerrado”
Gestor de solicitudes

B A [ ) Estatus:
Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro
3 Solicitud de solucién a conflictos de caracter técnico

Cerrado
Solicitud de servicios adicionales

Abierto
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En caso de que el folio SEG sea rechazado sera porque la informacién registrada no es correcta y Telcel

solicitara al OMV documentar la informacién correspondiente, cuando esto ocurra el estatus de “Rechazado”
cambia a “Abierto”.

Gestor de solicitudes

Tipo Limpar iltros
+
Tipo de solicitud Fecha de registro
Solicitud de solucion a conflictos de caracter técnico Rechazade
Solicitud de servicios adicionales

Abierto

Datos generales del solicitante

Folio : Tipo de solicitud : Fecha de registro :
S tud de S n

108

oMV : Usuario : Estatus

Detalle del servicio

Solucion a Conflictos de Caracler Técnico

Descripcion del conflicto:
Mas de 1000 usuarios reportan que no pueden realizar llamadas ni recibir
Peticién de solucién:
Requiero saber el origen del problema para que se repita
Documentos

[ Usuario ] Documentol _Fecha | N rqinia archivo

Comentarios

-

[ usuario | Gomenarie T e 1 o]
Supervisor OMV  La solicitud no cumple con los requeri avor de agregar la informacion faltante Solicitud de inform r

Si en el supuesto en que este duplicado el folio SEG sera cancelado y se finaliza el proceso.

Gestor de solicitudes

Folio : :] Fecha de : [ 11 ]? A: [ ]‘? Estatus : | Seleccionar m

Limpiar filtros

Tipo de solicitud Fecha de registro

Solicitud de sclucion a conflictos de caracter tecnico

Cancelado

Solicitud de servicios adicionales Abierto
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Datos generales del solicitante

Folio :

Fecha de registro :

% ancelad

Tipo de solicitud : Fecha de cierre :
OMY : Usuario :

on a Conflictos de Caracter Técnicao

Detalle del servicio

Solucitn a Conflictos de Carédcter Técnico
Descripcion del conflicto:

En la region 9 y 3 existe mucha interferencia, las incidencias en una semana sumaron 20 durante 2 me

ses

Peticion de solucion:

Se requiere un analisis para saber donde se localiza la interferencia y sea corregido

Documentos

| Usuarto_|Documento] _Peche | J

Comentarios

w
s 1 comentario 1 recra | Tpo ]

Supervisor OMV  Se cancela folio ya que el folio SEG esta duplicado. Solicitud de informacion

Regresar Confirmar

17 ANTIGUEDAD DE INFORMACION EN EL SEG

Los folios SEG de todos los médulos estaran disponibles para consulta por un periodo de 2 afos



